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organizaciis konkuren­
tunarianoba saerTaSoriso 
doneze, umTavresad, misi sa­
warmoo procesebis xarisxiT 
ganisazRvreba. xarisxis me­
nejmentis sistema efeqturi 
sistemaa xarisxis mimarT yve­
la im moTxovnis samarTavad, 
romlebsac Tanamedrove or­
ganizaciebs wauyeneben. 

organizaciis warmatebis 
ganmsazRvrel sxvadasxva faq­
torTan erTad, dRes upirate­

soba inovaciuri saqmianobis 
SesaZleblobas, produqciis 
warmoebisa da SeTavazebu­
li momsaxurebis gaazrebul 
programas, bazris cvaleba­
di pirobebisa da momxmareb­
lis moTxovnebisadmi moqnil 
morgebisunarianobasa da, ra­
sakvirvelia, umaRles xarisxs 
eniWeba. 

aseTi maRali moTxovnebis 
Sesruleba mxolod im or­
ganizaciebs SeuZliaT, rom­

lebsac xarisxis menejmentis 
sistema aqvT danergili: igi 
struqturizebuli da gamW­
virvale procesebisa da pa­
suxismgeblobebis meSveobiT 
qmnis mniSvnelovan rgols 
organizaciis mTliani Tana­
medrove menejmentisTvis. 

germanuli holdingi `TUV 
SUDDEUTSCHLAND~ saqarTve­
loSi 2000 wlidan saqmianobs, 
Tumca, 2003 wels misi daar­
sebidan 125 weli Sesrulda. 
am xnis manZilze holdingma 
soliduri gamocdileba da­
agrova da seriozuli saer­
TaSoriso avtoritetic Seiq­
mna. am droisaTvis evropaSi, 
amerikasa da iaponiaSi hol­
dingis 65 filiali da warmo­
madgenloba moqmedebs. `TUV 
SUDDEUTSCHLAND~-is saqmi­
anobis ZiriTadi prioritetia 
sawarmoTa teqnikuri usaf­
rTxoebis uzrunvelyofa da 
xarisxis marTvis saerTaSori­
so standartis ISO 9001:2000,  
aseve ISO 14001:2004 ekolo­
giuri menejmentis sisteme­
bis, OHSAS 18001: 1999 Sromis 
usafrTxoebis menejmentis 
sistemis, ISO 22000: 2005 sakve­
bi produqtebis usafrTxoebis 
menejmentis da HACCP stan­
dartis kompaniebSi danergva 

Tqven 
`menejmentis 

sistemebi~ 
dagexmarebaT

dRes, biznesis sferoSi arsebuli umkacresi 
konkurenciis pirobebSi, kompaniaTa umravle­
soba cdilobs, ara mxolod gaamyaros Tavisi 
miRwevebi produqciisa Tu momsaxurebis bazar­
ze, aramed sakuTari saqmianobis ganviTarebis 
axal, xarisxobriv doneze gadavides. iniciati­
vis daTmoba da gaCereba sicocxlisunarianobis­
Tvis brZolaSi wagebas niSnavs... gansakuTrebiT 
rTul mdgomareobaSi arian mcire da saSualo 
sawarmoebi, sadac konkurencia Zalian maRalia.

ra gadawyvetileba unda miiRos sawarmos xel­
mZRvanelma bazris am urTules pirobebSi? ra 
unda gaakeTos sawarmos stabiluri mdgomareo­
bisa da ganviTarebis uzrunvelsayofad?

danergeT 

xarisxis 

menejmentis 

sistema
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da maTi serTificireba, rac 
mTels msoflioSi partnior 
kompaniebTan da momxmarebel­
Tan damokidebulebaSi ndobis 
umTavresi piroba da arsebul 
konkurentunarian garemoSi 
warmatebuli saqmianobis Zi­
riTadi instrumentia. 

saqarTveloSi `TUV SUDDE
UTSCHLAND~-is oficialuri 
partnioria kompania `menej­
mentis sistemebi~, romelic 
organizaciebs saserTifika­
ciod momzadebis mizniT sa­
konsultacio momsaxurebas 
sTavazobs. 

rogorc `menejmentis si­
stemebis~ direqtori b-ni 
elguja melaZe aRniSnavs, 
msgavsi serTifikacia siaxlea 
qarTuli sinamdvilisaTvis, 
Tumca, 20-mde met Cvens mier 
momzadebul qarTul kompa­
nias Sesabamisi serTifikati 
ukve mieniWa, 5-6 kompania Se­
mowmebas uaxloes TveebSi ga­
ivlis, xolo wlis bolomde 
maTi ricxvi 15-s miaRwevs.  aR­
saniSnavia, rom ISO-s sistemiT 
serTificireba nebayoflobi­
Tia. batoni elguja im dros 
ixsenebs, rodesac kompania, 
umTavresad, Tavad awvdida 
organizaciebs informacias 
im droisaTvis TiTqmis ucxo 
serTifikaciis Sesaxeb, magram 
kompaniebis mxridan moTxovna 
praqtikulad ar iyo. 

batoni elguja Tvlis, rom 
`suraTi TandaTanobiT, kar­
dinalurad Seicvala da axla  
daintereseba Tavad kompani­
ebisgan modis, rac kargi ni­
Sania da saqarTveloSi kon­
kurentunariani garemos ar­
sebobiT aixsneba~. 

`menejmentis sisteme­
bi~ saserTifikaciod amza­
debs kompaniebs, xolo `TUV 
SUDDEUTSCHLAND~-i saser­
Tifikacio auditis warmate­
biT gavlis Semdeg maT ser­
Tifikats aniWebs. Semowmeba 
ramdenime dRe grZeldeba, 
mosamzadebeli procesi ki, Se­
saZloa, sami Tvidan or wlam­
dec ki gagrZeldes. 

Tumca, rogorc `menejmen­
tis sistemebis~ xelmZRvaneli 
acxadebs, namdvili muSaoba 
mxolod am serTifikatis mi­
niWebis Semdeg iwyeba, radgan 
standartis erTxel mopove­
ba saqmes ar Svelis: es mudmi­
vad kontrolirebadi siste­
maa da sakontrolo auditi 
yovelwliurad tardeba. 

xarisxis menejmentis sis­
tema, swored konkurentu­
narian garemoSi viTardeba: 
yvela kompanias surs, daarw­
munos momxmarebeli, rom misi 
produqciisa Tu momsaxurebis 
xarisxi ukve saerTaSoriso 
standartebs Seesabameba. 

`samyaro Sevida msof­
lio ekonomikis globalu­
ri transformaciis epoqaSi 

_ konkurencia ukve globa­
lur doneze mZafrdeba. sa­
erTaSoriso standartebis 
profesionaluri gamoyeneba 
da maT safuZvelze agebuli 
akreditaciis, serTifici­
rebisa da standartizaciis 
nacionaluri infrastruq­
tura zrdis sawarmoebis, 
dargebisa da mTlianad qvey­
nebis konkurentunariano­
basa da kapitalizacias, am­
cirebs riskebs, aadvilebs 
saqonlisa da momsaxurebis 
transnacionalur gadaad­
gilebas. rasakvirvelia, ar­
sebobs sawarmos zedapirze 

SenarCunebisken mimarTuli 
tradiciuli RonisZiebebi 
_ reklama, kompaniis imijze 
zrunva, sawarmoo simZlav­
reebis gafarToeba, magram 
momxmareblis mozidvisa da  
partniorebisTvis sakuTari 
SesaZleblobebis damtkice­
bis saqmeSi kompaniebs yvela­
ze ukeT swored serTifikati 
ISO 9000 _ produqciisa da 
momsaxurebis stabilurobis 
oficialurad damadasture­
beli dokumenti daexmareba~, 
_ ganmartavs elguja melaZe.  

`menejmentis sistemebis~ 
pirveli klienti kompania `je­
oinJeneringi~ gaxda, romel­
sac mohyva `arqitravi~, `dio~, 
samSeneblo firma `dts~, axa­
li samSeneblo kompania - NCC 

/TBC jgufi/, `interplasti~, 
`Tegeta motorsi~, stamba ̀ ka­
badoni~, stamba `ilioni~ sas­
tumro `Zveli metexi~, far­
macevtuli kompania `GMP~ /
PSP/,  jgufi `aversi farma~ 
– aversi, `ji da ji~, `eli­
teleqtroniqsi~, samSeneblo 
kompania `alioni 99~ `jepra~,  
`aviasawvavservisi~.

sul axlaxan maT rigebs Se­
uerTda samSeneblo kompania 
`gumbaTi-1~, romelic aWara­
Si pirveli serTificirebuli 
kompaniaa. 

xarisxis menejmentis sis­
tema rva ZiriTad princips 
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moicavs. es aris: orientacia 
momxmarebelze, xelmZRvane­
lis lideroba, TanamSromle­
bis sruli Cabma saqmianoba­
Si, procesebisadmi midgoma, 
sistemuri midgoma menejmen­
tisadmi, mudmivi gaumjobe­
seba, faqtebze dafuZnebuli 
midgoma gadawyvetilebis mi­
Rebisas da urTierTxelsay­
reli damokidebuleba mim­
wodebelTan. 

zogierTs, SesaZloa ase­
Ti SekiTxvac gauCndes: raSi 
mWirdeba ISO 9000-s serTi­
fikati, Tuki es dokumenti 
aranair nebarTvas ar iZle­
va? swored amiT gansxvavde­
ba igi licenzirebisa da sxva 
analogiuri dokumentebisgan, 
rom es aris ara nebarTvis 
mimcemi, aramed, damadastu­
rebeli dokumenti, romelic 
mniSvnelovnad moqmedebs 
sawarmos Sesaxeb sazogado­
ebrivi azris Camoyalibeba­
ze da, aqedan gamomdinare, 
SekveTebisa da mimarTvebis 
raodenobis gazrdaze. swo­
red es dokumenti iqceva erT­
gvar garantiad sainvesticio 
kompaniebisTvis, romlebsac  
sawarmosTvis mniSvnelova­
ni sainvesticio mxardaWera 
ganuzraxavT misi simZlavre­
ebisa da sawarmoo procese­
bis srulyofis mizniT. garda 

amisa, ISO 9000-s serTifikati 
sadazRvevo kompaniebisTvis 
sawarmosTan dazRvevis xel­
Sekrulebis gaformebisas se­
riozul safuZvels warmoad­
gens. ISO 9000-s seriis saerTa­
Soriso standartebiT serTi­
fikaciis proceduris gavliT 
sawarmo fuls ki ar xarjavs, 
aramed mas ganviTarebis pers­
peqtivaSi abandebs. Sedegi ki, 
rogorc wesi, swrafadve iCens 
Tavs _ es aris upiratesoba, 
rogorc adgilobrivi Sekve­
Tebisa, Tu ucxouri kompani­
ebis SekveTebis miRebisas da 
tenderebSi monawileobisas, 
aseve, produqciis daubrko­
lebeli eqsporti da, rogorc 
Sedegi, kompaniis materialu­
ri keTildReoba.

iseT instrumentebsa da 
meqanizmebs, rogoricaa: ak­
reditacia, standartizacia 
da serTifikacia, vaWrobis 
msoflio organizaciis wevri 

qveynebi efeqturad gamoiye­
neben TavianTi nacionaluri 
bazrebis dacvis mizniT. am or­
ganizaciis xelSekrulebasTan 
mierTeba ki, praqtikulad, ba­
rierebs xsnis ucxouri kompa­
niebisTvis, maTi saqonlisa da 
momsaxurebisaTvis... rodesac 
qveyana saTanadod momzade­
bulia, organizaciebSi far­
Todaa danergili xarisxis 
marTvis sistemebi, maSin, ad­
gilobriv kompaniebs eZlevaT 
Sansi, Tanabar doneze gauwion 
konkurencia ucxour kompani­
ebs rogorc Sida, aseve gare 
bazrebze. 

xolo, Tu qveyana amisTvis 
ar aris mzad, maSin ucxouri, 
ufro iafi da xarisxiani, ser­
Tificirebuli saqoneli da 
momsaxureba aviwroebs adgi­
lobrivs, rac qveynis ekonomi­
kisTvis da bunebrivia mewarme­
ebisTvisac namdvili tragedi­
is tolfasia da warmoebis var­
dnas, umuSevrobas, xelmZR­
vaneli kadrebis ucxoelebiT 
Secvlas iwvevs, rac araerTma 
qveyanam ukve gamoscada. 

bunebrivia, saqarTvelo ver 
gamoakldeba msoflioSi mim­
dinare procesebs. miT umetes, 
rom aRniSnuli kuTxiT Cvens 
qveyanaSi gasakeTebeli jer 
kidev bevria: vaWrobis msof­
lio organizaciis wevri qvey­
nebis warmatebuli kompaniebi 
serTifikaciasa da kadrebis 
momzadebaze saerTo xarjebis 
20 procents mainc mimarTaven, 
saqarTveloSi ki, mcire sawar­
moebSi es maCvenebeli 0,8 pro­
centia, saSualo sawarmoebSi 
_ 4-5 procenti, xolo msxvil 
sawarmoebSi _ 12 procenti. 

ase rom, `menejmentis sistemebi~ daexmareba im organiza­
ciebs, romlebic TavianTi produqciis, an momsaxurebis xa­
risxisa da usafrTxoebis amaRlebisken, menejmentis sistemis 
srulyofisken, saerTaSoriso proeqtebsa da tenderebSi mona­
wileobisas upiratesobis mopovebisken, msoflios mraval qve­
yanaSi licenziebisa da nebarTvebis miRebis procesis gamarti­
vebisken, seriozuli adgilobrivi, Tu ucxouri partniorebisa 
Tu investorebis mozidvisken da rac yvelaze niSandoblivia, 
ucxouri kompaniebisgan SekveTebis miRebisken miiswrafian. 

eka jimSelaZe
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anleqs lojistiks
satransporto-saeqspedicio 

kompania

TEL.:  +995 32 334492 

FAX.:  +995 32 334432 

satransporto kompania `anleqs lojistiksi~  
erT-erTi lideri saqarTveloSi  

gTavazobT saukeTeso satransporto-saeqspeditoro momsaxurebas

eqsporti, 

             importi, 

tranziti.
sazRvao, saxmeleTo da sahaero transportiT 

msoflios nebismier qveyanaSi Cven gadagizidavT:

_ generalur tvirTebs;
_ aragabaritul tvirTebs;
_ konteinerebs (Cveulebrivsa da samacivres);
_ mcire moculobis tvirTebs (GRUOPAGE CARGO).

yovelkvireulad Cveni evropuli sawyobidan (roterdamidan) ig
zavneba konteineri mcire moculobis nakrebi tvirTebiT (GRUOPAGE 
CARGO). agreTve, mcire moculobis tvirTebs (GRUOPAGE CARGO), 
vagzavniT erevanSi.

informaciisTvis mogvmarTeT:

Sps `anleqs lojistiks~; 0160, Tbilisi, al. yazbegis gamz. 12a, oTaxi #203. 
tel.:+995 32 334492; tel./faqsi:+995 32 33-44-32.

E-mail: forward@access.sanet.ge;   Web-site: www.anlex.ge
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