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strategiuli gadajgufeba 
ara mxolod kompaniis ganviTa­
rebis mimarTulebebis koreq­
tirebas gulisxmobs, aramed 
aseve optimaluri balansis 
damyarebas mwarmoeblurobasa 
da ekonomikur zrdas Soris. 

jon Cambersis mTavar prob­
lemas warmoadgenda cod­
na imisa, Tu rodis moexdina 
mwarmoeblurobis stimuli­
reba da rodis koncentrire­
buliyo zrdis iniciativaze. 
am problemis  Tavisebureba 
gamowveuli iyo imiT, rom `sis­
ko sistems~-s gansxvavebuli 
specifikis barierebi  hqonda 
gadasalaxi, vidre `jeneral 
eleqtriks~. 

`sisko sistems~-i imdenad 
efeqturi produqtebiT Sevida 
internet-bazarze, rom Tavi­
danve myari poziciebi daikava. 
xedavdnen ra konkurenciis da­
bal dones, kompaniis mesveure­
bi koncentrirebulni iyvnen 
swrafi zrdis strategiaze. 
magram zrdis proporciulad 
naklebad umjobesdeboda  mwar­
moebluroba. amitom kompania 
moumzadebeli Sexvda 2001 wlis 
struqturul kriziss. didi 

moculobis brunvis miuxeda­
vad, ̀ sisko sistemsis~ mogebis 
norma ar aRmoCnda iseTi maRa­
li, rom kompanias gayidvebis 
SemcirebisTvis gaeZlo. 

 jon Cambersis amocana am 
problemis swrafad aRmofxvra 
iyo. es ki arc ise advili aRmoC­
nda, radgan kompania `miCveuli~ 
iyo swraf zrdas. 2001 wlisaT­
vis `sisko sistemsis~ asaki mxo­
lod 15 wels Seadgenda.  misi 
zrdis tempi ki zogierT wels 
70%-s aRwevda. uceb aseTi kom­
pania gayidvebis Semcirebis 
problemas  waawyda da Tan sa­
erTo makroekonomikuri  kri­
zisis gamo da ara imdenad  sa­
kuTari arakonkurentulobis 
mizeziT. 

2000 wels “sisko sistemsi” 
warmatebis mwvervalze imyofe­
boda – kompaniis produqcia, 
programuli uzrunvelyofa da 
qseluri meqanizmi uzrunvel­
yofdnen mTeli internetis in­
frastruqturas. 

 2000 wlis 27 marts “sisko 
sistemsi” gaxda yvelaze momge­
biani kompania msoflioSi, rom­
lis sabazro kapitali  inves­
torebma 531 miliardad Seafa­

ses. marTalia, kompaniis aseTi 
lideroba mxolod  erT dRes 
grZeldeboda,  magram es faqti 
mainc gansakuTrebul movle­
nad miiCnies. 

 erTi wliT adre kompanias 
mxolod mecxre pozicia ekava 
msoflio gigantebs Soris. 

rodesac 1995 wels jon Cam­
bersi saTaveSi Caudga kompani­
as, `sisko sistemsis~ kapitali 
mxolod 9 miliard dolars Se­
adgenda. sul raRac sam weli­
wadSi _ 1998 wels kompaniis ka­
pitali ukve 100 miliardamde 
gaizarda. `maikrosoft~-sac 
ki kapitalis aseT gaaTmage­
bisTvis 11 weli dasWirda. 
`sisko-sistemsis~ yvelaze `Ra­
ribi~ aqcionerebic ki milio­
nerebi gaxdnen kapitalis aseTi 
fantastikuri zrdis Sedegad.

 sagulisxmoa, rom 1990 wels 
kompaniis aqcia mxolod 18 do­
lari Rirda,  2000 wlisaTvis ki 
aqciis fasma 80 dolars miaRwia. 
es iyo zrdis rekordi, rom­
lis moxsnac jer-jerobiT 
vercerTma didma kompaniam 
ver SeZlo. 

  magram, kompaniis zrdis maC­
veneblebSi mainc SeimCneoda 

warmatebis 6 saidumlo
jon Cambersi – strategiuli 
gadajgufebis didostati

biznesis is liderebi, romlebmac warmatebiT 
gadalaxes krizisuli periodebi, ZiriTadad 
or strategias eyrdnobodnen. biznesis filo
sofiis  strategias yvelaze efeqturad jek uelCi 
iyenebda. 

strategiuli gadajgufebis didostatad ki `sis
ko sistems~-is saxelganTqmuli mmarTveli jon 
Cambersi iTvleba. 
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arc Tu ise TvalSisacemi diso­
nansi – es iyo kompaniis erTob­
livi Semosavlebisa da mogebis 
normis zrdis tempebis mniSvne­
lovani gansxvaveba.  1995 wlidan 
2000 wlamde kompaniis brunva 
gaizarda TiTqmis 9-jer: 2,2 mi­
liardidan 18,9 miliard dola­
ramde, magram sufTa mogebis mo­
culoba gaizarda  mxolod TiT­
qmis 5-jer – 870 milionidan 4,3 
miliard dolaramde. 2001 wlis 
krizisamde mxolod erTi - 2000 
wlis ganmavlobaSi   mogebis 
norma daaxloebiT 4%-iT Sem­
cirda 1999 welTan SedarebiT. 

Tumca, es disproporcia 
aravis adardebda – yvela aRf­
rTovanebuli iyo zrdis swrafi 
tempebiT da darwmunebulni iy­
vnen, rom kompania daprograme­
bulia mxolod ganviTarebaze. 
miT umetes rom internet-baza­
ri sanaxevrodac ki ar iyo aT­
visebuli. aseT aJurul ganwyo­
bebs aZlierebda is faqtic, rom 
`sisko sistems~-ma 1999 wlisaT­
vis TiTqmis yvela potenciuri 
konkurenti Seisyida – saerTo 
jamSi 55 kompania, maT Soris sak­
maod soliduri `cerenti~-c. 

  magram ukve 2000 wlis bolo­
saTvis amerikis ekonomikam mou­
lodneli dacema daiwyo. TiTq­
mis yvela kompanias Seeqmna mniS­
vnelovani problemebi. Tavidan 
jon Cambersi fiqrobda, rom 
`sisko sistemsi~ advilad gada­

itanda ekonomikur qariSxals, 
magram 2001 wlis dasawyisSi mi­
si Seuvali Tavdajerebuloba 
Seirya: klientebma erTi meo­
ris miyolebiT Sewyvites dak­
veTebi, radgan maT kompaniebs 
ufro seriozuli problemebi 
aRmoaCndaT, vidre biznesis 
internet-uzrunvelyofaa. 

iyo  ra darwmunebuli kom­
paniis ganviTarebis uwyvet 
tempebSi, jon Cambersma uzar­
mazari sawarmoo resursebi 
daagrova da uceb aRmoCnda, 
rom am resursebis didi nawili 
aravis aRar sWirdeba. danakar­
gebis Semcirebis  erTaderTi 
saSualeba usaqmod darCenili 
TanamSromlebis ganTavisuf­
leba iyo.

 jon Cambersi mTeli Zale­
biT cdilobda, rom ar mieRo 
aseTi arapopularuli gadawy­
vetileba, magram   ramdenime 
Tvis Semdeg igi iZulebuli gax­
da gaeTavisuflebina 7900 Ta­
namSromeli. paralelurad igi 
cdilobda Camoewera zedmeti 
materialur-sawarmoo resur­
sebi, romelTa Rirebulebam 
ramdenime miliardi dolari 
Seadgina. 

  erT dros tornadosaviT 
moZravi aqcioneruli kapitali 
uceb gaiyina. 

 jon Cambersi mixvda, rom 
zrdis stimulirebasTan er­
Tad mas unda ezruna sawarmoo 

efeqturobazec. mas unda ga­
eTvaliswinebina mcire masS­
tabiani koniunqturuli ten­
denciebi da diadi, Soreuli 
miznebis nacvlad moklevadi­
ani amocanebi unda daesaxa. 

`sisko-sistemsis~ mmarTve­
lebma mTeli yuradReba warmo­
ebis sferoze gadaitanes, ra­
sac jon Cambersma `fuZesTan 
dabruneba~ uwoda. Cambersma 
SeimuSava Zireuli reformebis 
gegma, romelic 6 pozicias mo­
icavda:

1. kompania Seecada aeTvise­
bina bazris is mciremoculo­
biani niSebi, romlebsac adre 
ugulvelyofda `diadi~ pers­
peqtivebis gamo. 

2. moxda resursebis Sesaba­
misi gadanawileba. 

3. yuradReba gaamaxviles 
aramwarmoeblur elementeb­
ze. Cambersma moiTxova, rom 
arasawarmoo danaxarjebi mi­
nimumade SeemcirebinaT, rad­
gan marketingis  stimulireba 
krizisul periodSi did Sede­
gebs ver moitanda. `pi-aris~ 
warmoeba ki aucileblad mi­
aCnda imisaTvis, rom kompani­
is aqcionerebi da klientebi 
daerwmunebina `sisko sistem­
sis~  perspeqtiulobaSi. 

4. kompaniis is qvedanayo­
febi, romlebic ver qmnidnen 
sicocxlisunarian produq­
cias –  gasayidad gaitanes  an 
droebiT SeaCeres maTi funq­
cionireba. 

5. sawarmoo resursebis 
segmentireba moxda momxma­
rebelTa tipebis mixedviT. ma­
namde `sisko sistems~-s kli­
entebis gansxvaveba maincda­
mainc ar sWirdeboda.

6. sawarmoo-materialuri 
reformebis Sesabamisad mox­
da kompaniis mmarTvelobiTi 
struqturebis reorganiza­
cia. 

yovelive amis Semdeg, Cam­
bersma gadawyvita, rom moma­
valSi ar mianiWebda upirate­
sobas upirobo zrdas. mTavari 
prioriteti mogebis norma da 
sawarmoo simZlavreebis pro­
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duqtiuloba gaxda. 
  imis nacvlad, rom kompani­

as sul ufro meti korpusebi 
aeSenebina internet-danadga­
rebisTvis, Cambersma gadawyvi­
ta gaezarda TanamSromelTa da 
arsebuli sistemebis mwarmoeb­
luroba. am mizniT man moiwvia 
axali personalis menejerebi, 
romlebic gaakontrolebdnen, 
Tu ramdenad datvirTulia Ti­
Toeuli TanamSromeli da maq­
simalurad asruleben Tu ara 
isini TavianT movaleobebs. 

Cambersma moiwvia axali  inJin­
rebi axali aparaturisa da prog­
ramuli uzrunvelyofis Seqmnis 
mizniT. manamde `sisko sistemsi~ 
ar iyo ganebivrebuli maRalk­
valificiuri personaliT, mi­
uxedavad imisa, rom kompania 
cdilobda saukeTeso kadrebi 
moezida. hiperzrdis period­
Si kompania kvartalSi 3000-mde 
axal TanamSromels Rebulobda. 
yoveli maTganis kvalifikaciis 
Semowmeba ki faqtiurad SeuZle­
beli iyo. vardnis periodis `gam­
yinvarebam~ saSualeba misca Cam­
berss, rom kompaniidan dabalk­
valificiuri kadrebi daeTxovna 
da maT nacvlad ufro gamocdi­
li specialistebi mieRo. 

Cambersma axali moTxovnebi wa­
uyena kompaniis TanamSromlebs:

1. TanamSromelTa raode­
nobrivi zrdis Semcireba da 
amis nacvlad arsebuli kadre­
bis kvalifikaciis amaRleba.

2. resursebis potenciali­
sa   da zrdis SesaZleblobebis 
mudmivi Sedareba.

3. kompaniis mogebis norma­
ze fokusireba.

4. mwarmoeblurobis amaR­
lebis sistemis SemuSaveba.

5. yoveli  TanamSromlis 
fokusireba mxolod Tavis 
specializaciaze.

6. yoveli qvedanayofis da 
TanamSromlis erTiani stra­
tegiuli miznebisadmi daqvem­
debareba. 

dakarga ra hiperzrdis SesaZ­
leblobebi, kompania iZulebuli 
gaxda dabruneboda iseT funda­
mentur safuZvlebs, rogoricaa: 
disciplina, simkacre, mogebis 
norma da mwarmoebluroba. 

kritikosebi ambobdnen: ̀ xom 
SeiZleboda, rom jon Camberss 
droulad daemuxruWebina? Ta­
vidanve ezruna mwarmoeblu­
robaze da mogebis normis amaR­
lebaze?~

magram, hiperzrdis period­
Si aucilebeli iyo potenciuri 
konkurentebis Sesyidva, raze­
dac ixarjeboda `sisko sistem­
sis~ mogebis didi nawili.  auci­
lebeli iyo sawarmoo simZlavre­
ebisa da personalis raodenobis  
swrafi zrda im mizniT, rom kon­
kurentebs ar daeswroT. yvela­
fers erTad ki ver gaakeTeb.

amasTanave, aravin ar elo­
da internet-komunikaciebis 
bazris aseT swraf Cavardnas, 
radgan es bazari praqtikulad 
auTvisebeli iyo. 

`tradiciuli~ krizisis dr­
os kompaniebi TavianT tradi­
ciul strategiebs daubrund­
nen da, pirvel rigSi, internet-
komunikaciebze Tqves uari, 
radgan maSindeli interneti ar 
iyo imdenad mZlavri da swrafi, 
rom tradiciuli marketingi 
Caenacvlebina. albaT cota vin­
me Tu elodeboda kompaniebis 
aseT `tradiciul~ qcevas kri­
zisul periodSi.

 internet-marketingis pers­
peqtivebs dResac pesimisturad 
afaseben, radgan Tanamedrove 
adamianis tvini imdenad gada­
itvirTa zedmeti informaci­
iT, rom mas internet-reklamis 
wakiTxva ufro ezareba, vidre 
televiziiT sareklamo sityve­
bis mosmena. 

Tanamedrove internet-pro­
vaiderebsac ki uWirT video da 
xmovani informaciis gatare­
ba, ris gamoc, interneti xSirad 
`ekideba~, klips ki ewereba – 
`daelodeT, mimdinareobs Cat­
virTva~. amis gamo arc video-
xmovani reklama ar sargeblobs 
didi popularobiT. magram, in­
ternetis globalizaciam mniS­
vnelovnad gazarda `gasarTob~ 
momxmarebelTa raodenoba. Se­
sabamisad, `sisko sistemss~ var­
dnis problema naklebad eqneba, 
miT umetes, rom axali strategi­
uli gadajgufebis Sedegad kom­
paniam ukve 2002 wlis mesame kvar­
talSi gadalaxa krizisi da misma 
mxolod kvartalurma mogebam 
729 milioni dolari Seadgina. es 
ki zemoT aRniSnuli strategi­
uli gadajgufebis Sedegi iyo. 
aseTma warmatebam kompaniis aq­
ciebis fasi  24%-T gazarda (16,27 
dolaramde), ris Sedegadac ̀ sis­
ko sistemsis~ sabazro Rirebu­
lebam 20 miliardiT moimata.

mwarmoebluroba 22%-iT 
gaizrda da kompaniis wliur­
ma sufTa mogebam 1,9 miliardi 
dolari Seadgina – es ki didi 
miRweva iyo wina wlis 1 mili­
ardian zaralTan SedarebiT. 
imave 2002 wels,  kompaniis mo­
gebis zrdis  periodSi `sisko 
sistemsis~ konkurentebis Se­
mosavlebi 44%-iT Semcirda!!!

ase rom, resursebis strate­
giulma gadajgufebam, ugul­
velyofili bazrebis aTvise­
bam, dapyrobili bazrebis axali 
principebiT segmentaciam da  
momxmarebelTa diferenciaci­
am SeiZleba swrafad gamoiyva­
nos kompania yvelaze uimedo 
krizisidanac ki. 

koba cxrukveTeli,
ekonomikis eqsperti
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