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რეზიუმე
-ڎڍڒړڗڕڊڍ ڊڋڎڜڊڕښڊڦ ڛڒڋڎڒڤڊڐڒږڊڌښڗ ڗښڊکڊڛ

 ڍڊښڒڊږڑښڎ ڒڢڛڎڤڗښژ ڕڊ ,ڎڐڨڛڒښڊڨ ڛڒڏڑښڊڕ ڊڒڔڝڋ
 ,ڒڔڗښ ڛڒڒڤڟږڝڞ ڊڔڎڏڡ ڛڒڏڑښڊڕ ڊڒږڊڏڗڔڎږڏڢڒږڕ
-ڎڏڑښڊڕڕ ڒڔڝڋڎڠڒڕ ښڎڒڕ ڛڒڔڎږڊڏڠڥڕڔڎڨ ,ڛڒښڗڢ ڑڊڕ
-ڒڛ ڊڍ ڊڋڗڔڝڒڜڊښڎژڗ ڛڒڋڎڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ ڒڑڒڋڗڔ
 ڒڔڝڋڎڠڒڕ .ڎڤښڏڒڛ ڊڍ ڗښڍ ڒڔڝڎڣښڎڢ ڍڊښڗڦڛ ,ڎڜڛڝڐ
 ڛږڎڍڨڊ ڛڊږڎڔڏڊڌ ڎڐڊڋڗږڊڒڜڟڎڞڎ ڛڒڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ
 ڒښڝڒڤڊړڒږڝڕڗړ-ڊڒڤڟږڝڞ ڒڔڎڋڎښڒڢڏڊړڊڕڊڍ ڛڒڏڑښڊڕ
 ڊڍ ڒڔڎږ ڒڢڋڎڒڤڊڐڒږڊڌښڗ ڗښڊکڊڛ ڤڒڔڎڕڗښ ,ڒڛڎڤڗښژ
-ڊږڒڍښڗڋڝڛ ږڊڍڒښڨڕ ڊڑڎڔڎڨڗڕ ڗښڊکڊڛ ,ڊڒڔڎږڟڝڗڕ
-ڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ ڛڋڎڨښڎڞڊ ڊڋڎڔڝڋڎڍڔڊڏ ڛڒڏڤڊڍ ڛڒڒڤ
 .ڛڊڋڗڎڔڒڦڊږڗڕ ڑڊڕ ڒڢڛڎڤڗښژ ڛڒڋڎڠڒڕ ڛڒڋ

-ڊڌ ڛڗڔڒڏڨڊڕڊڊڌ ڊڋڎڠڍڊښڝڡ ,ڊڒږڊڐڒڕ ڛڒڒڜڊڜڛ
 ڒښڝڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڒڢڛڎڤڗښژ ڛڒڋڎڠڒڕ ڛڒڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍ
 ڕڊ ڛڗڐڒڔڊږڊڊڌ ڊڍ ڛڗڔڏڊڦڛڒڎڢ ,ڎڐڔڗښ ڛڒڋڎښڒڢڏڊړ
 ڛڗڊڢڝڕڒڎڢ ڊڍ ڒڋڎڕڎڔڋڗښژ ڒڔڝڋڎڛښڊ ڑڒڋڎڔڝڑښڊڕڒڕ
 .ڒڋڎڐڌ ڛڒڋڎښڊڏڌڗڕ ڍڊښڝڜڟڎڞڎ ڒڑڊڕ

-ڝڕڗړ ,ڒښڎکڎږڎڕ ,ڊڒڤڊڐڒږڊڌښڗ :ڒڋڎڏڡڜڒڛ ڗڥږڊڏړڊڛ
.ڊڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ ,ڊڒڤڊړڒږ
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კომუნიკაციური კავშირები და კომუნიკაციური კავშირები და 
გადაწყვეტილება საქართველოს საჯარო გადაწყვეტილება საქართველოს საჯარო 

სექტორშისექტორში

 ڒڔڝڋڎڠڒڕ ښڎڒڕ ڛڒښڎکڎږڎڕ ڒڢڊڋڗڔڊڎښ ڔڝڑښڊڟ
 ,ڒڌڒ .ڊڒڍڒڍ ږڊڒڔڊڥ ڊڋڗڔڎږڏڢڒږڕ ڛڒڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ
-ڎڏڡ ڒڔڝښڏڠڐڊڛږڊڌ ڑڒږڗږڊړ ڛڊڏڤڒڊڍ ڊڒڔڝڋڎڍڔڊڏ
-ڒڏڊڑ ڛڒڒڤڊڕښڗڞږڒ ڛڗڡڔڎڏږڝښڐڝ ,ڊښڝڍڎڤڗښژ ڊڔ
 .ڊڋڗڔڝڑښڊڣ ڊڑڔڎڕڗښڢڕڊږڊڑ ڊڍ ڊڔڏڤڊڌ ڒڔڊڞڝڛ
-ڊڑ ڊڍ ڒڛڎڤڗښژ ڗڊڢڝڕڊڛ ڛڗښڒڔڝڌڎښڊ ,ڊڛڒڕڊ ڊڍښڊڌ
 ږڊڍڒړڒڞڒڤڎژڛ ڛڒڋڗږڊڒڕڟڊڛ ,ڊڒڤڊڏڒڜڗڕ ڊڑڔڎڕڗښڢڕڊږ
 ڊڍ ڒڋڎږڊڤڗڕڊ ڒڍڊڑڒښڒڥ ڛڗښڏڠڐڊڛږڊڌ ,ڎښڊږڒڍڕڗڕڊڌ
.ڒڋڎڐڌ ڛڒڋڎڔڎڒڤښڗڨږڊڌ ڒڛڒڕ ڛڗڨڊڛڊڍ

-ڗښژ ڛڏڊڤڒڗڕ ڒڛڎڤڗښژ ڛڒڋڎڠڒڕ ڛڒڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ
 ښڝڔڊڜڎڍ ڛڏڗڨڑڒڗڕ ڤڒڔڎڕڗښ ,ڛڊڋڗڋڎڛښڊ ڛڒڕڎڔڋ
 ,Cornescu, V., Marinescu, P., Curteanu) .ڛڊڒڤڊړڒڞڒڜږڎڍڒ
D., Toma, S. 2004) ڊڍږڝ ڊڕڋڎڠڕڒڕ ڛڒڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ 
 ,ڍڊڔڋڎښڊڏڌڊڛڗڕ ڛڒڕ ڊڋڗڔڋڎڔڥڊڛڎڢ ڊڔڎڏڡ ڛڗږڋڎڥڗڕ
 .ڎڐڐڎڐڒڕ ڊښڊ ڊڍ ڎڐڜڟڎڞڎ ڛڗڔڒڏڨڊڕڊڊڌ ڊڋڎڠڍڊښڝڡ
(Adair., J. 2007) ڎکڎږڎڕ ,ڎڍڕڊڋڎڠڒڕ ڛڒڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ-
 .1 - :ڛڒښڗڢ ڑڊڕ ,ڒژڊڜڎ ڊڏڨڛڊڍڊڏڨڛ ڛڗښڊڒڊڌ ڊڍږڝ ڊڕښ
-ڒڜڊږښڎڜڔڊ .2 ;(ڊڋڎښڊڒڠڊ) ڊښڏڠڐڊڛږڊڌ ڛڒڕڎڔڋڗښژ
-ڒښڗ ڒڔڎڏښڝڛڊڛ .3 ;ڊڋڎڛڊڞڎڢ ڛڒڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ ڒڔڝ
 ڛڒڋڎڋڎڍڎڕڟ ڒڛڒڕڊڋڊڛڎڢ .4 ;ڊڏڎڣښڊ (ڛڒڛښڝړ) ڛڒڒڤڊڜږڎ
.ڊڋڎڛڊڞڎڢ ڛڒڋڎڌڎڍڎڢ .5 ڊڍ ڊڋڎڔڎڒڤښڗڨږڊڌ

 ڒڑڒڋڎڍڊڍ ڛڒ ڝڑ ,ڊڒږڊڒڜڟڎڞڎ ڊڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ
-ڗږڊڒڌڎڍڎڢ ڛڒڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ .ڊڒږڊڜڕڗڕ ڛڒڋڎڌڎڍڎڢ
 ,ڒڋڎښڗڜڟڊڞ ڒږڊڏڗڔڎږڏڢڒږڕ ڒڑڎڛڒ ڛڋڎڋڗښڒژڊږڊڌ ڛڊڋ
 ڊڍ ڊڑښڎکڎږڎڕ ,ڊڒڤڊڕښڗڞږڒ ,ڊڒڤڊړڒږڝڕڗړ - :ڊڊڤڒښڌڗښ



:::�%�.�*(
�b�b��b�d������������'(&(0%(5

54

 ڒڔڝڎڣښڎڢ ڍڊښڗڦڛ ,ڊڒڤڊړڒڞڒڔڊڏړ ڊڑڔڎڕڗښڢڕڊږڊڑ
-ڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ .ڊڋڎڍڎڕڟڗڕ ڒڞڊښڦڛ ڊڍ ڒڋڎڏڒڜڊږښڎڜڔڊ
 :ڒڋڎږڏڗڨڑڗڕ ڒڌڎڍڕڎڢ ڛڗڔڒڞڗڡڊڕړڊڊڍ ڊڍږڝ ڕڊڋڎڔ
-ڗڕڊڌ ,ڒڌڎڍڎڢ ڒڔڎڏښڝڛڊڛ ڛڗږڊڜڝڗڕ ڛڊڒڤڊڐڒږڊڌښڗ -
 ڛڗڏڗڨڑڒڗڕ ڊڍ ڊڋڎڔڒڞڗڡڊڕړ ڊڑڔڎڕڗښڢڕڊږڊڑ ڛڗڒڏڦڒ
.ڒکښڊڨڊږڊڍ ڒښڝڔڊڕڒږڒڕ

 ڒڋڎڛڎڤڗښژ ڒښڝڒڤڊړڒږڝڕڗړ ,ڒڢښڗڜڟڎڛ ڗښڊکڊڛ
-ڊڑ ڤڊښ ,ڊڒڐڎڐڒڕ ڛڒڋڗڢڗڕښڊڦ ڛڒڜڟڒڔڞږڗړ ڍڊښڒڢڨ
 ږڊڒڜڟڎڞڎ ڛڒڋڎڒڤڊڐڒږڊڌښڗ ڛڒڔڢڝ ڛڔڎڨ ,ڏڒښڨڕ ڛڒڏ
-ڎڠڒڕ ڛڒڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ ڒښڝڜڟڎڞڎ .ڛڊڋڎښڒږڗڒڤڟږڝڞ
 .Schermerhorn, R) .ڊڒڜڎڏڡڦڕڊڍڊڌ ڊڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڛڒڏڑڛڒڋ
J.. et. al 2002) ڒڋڎڛڎڤڗښژ ڒښڝڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڊڕښڎکڎږڎڕ 
 ڒڍڗڑڎڕ ڒښڝڕڎڜڛڒڛ ڤښڗڌڗښ ,ڛڗږڎڡڒڗڕڊڌ ڊڗڔڥڊڛڎڢ
-ڊڌښڗ ,ڛڒڏڑڛڒڔڗښڜږڗړ ڛڒڋڗږڊڒڕڟڊڛ ڛڒڒڤڊڐڒږڊڌښڗ
 ,.Gulua) ڊڍ ڊڛڒڋڎڛڎڋڗکڕڝڊڌ ڛڒښڝڜڔڝړ ڒڔڝڒڤڊڐڒږ
E&Kharadze., N. 2018) ڛڒڏڑڛڒڌڗڐڊڍ ڛڒڗښڍ. (Robbins 
S. P., &Coulter., M. 2012) ڍڊڔڋڎڨښڎڞڝڎڢ ڛڒڒڤڊړڒږڝڕڗړ 
-ڎڕڟڗڕ ڛڎږڟڒ ڔڝڤڊڍ ,ڊڒڔڎڏښڝڛڊڛ ڛڒڏڑڛڒڏڑښڊڕښڊڦ
 ;ڊڏڨڊڛڊڣ ڛڒڎڍڒ (1 - :ڊڋڗښڏڎڍڕڒڕږڊڑ ڒڌڎڍڕڎڢ ڊڑڊڋڎڍ
 ڊڍ ڊڏڎڣښڎڢ ڛڒڨښڊ ڒڕڎڤڊڛڊڍڊڌ (3 ;ڊڋڎښڒڍڗړ ڛڒڎڍڒ (2
 ڛڒڒڤڊڕښڗڞږڒ ڒڔڝڋڎڠڒڕ (4 ڊڍ ڊڕڎڤڊڍڊڌ ڛڒڒڤڊڕښڗڞږڒ
.ڊڋڎښڒڍڗړڎڍ

 ڛڒڏڑښڊڕښڊڦ ڑڒڋڎڜڊڕښڊڦ ڛڒڛڎڤڗښژ ڛڒڒڤڊړڒږڝڕڗړ
-ڕڗښڢڕڊږڊڑ ڍڊڑښڎ ږڊڑښڎکڎږڎڕ ڊڒڔڎڋڎڔڒڤڝڊ ڑڒږڐڒڕ
 ڒښڝڔڊڕڒڛڟڊڕ ڊڍ ڊڋڗڔڋڎڌڕڛڒڨڝڛڊژ ږڗږڥښڌڒ ڤڊڕڋڎڔ
 ڊڗښڒڧڊڛ .ڊڏڑښڊڣ ڒڢڛڎڤڗښژ ږڗږڒڍڨڊڗڕ ڑڒڋڎڕڗڍږڗڕ
 ڛڒڨڑڒړڊڛ ڛڎڍڋڎښڦڛڝ ږڒڦ ڛڊڋڎڠڒڕ ڛڒڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ
 ڗڑښڎڊڛ ڊڍ ڊڒڛڝړڛڒڍ ,ڊږڎڕڛڗڕ ڛڒڒڤڊڕښڗڞږڒ ڋڎڨڊڛڎڢ
-ڎږڟڒ ڒڢڊښڍڎڏڨږڊڑ ڤڒڔڎڕڗښ ,ڊڑڎڏړڗڕڊڌ ڛڒڋڎڛڎښڎڜږڒ
 ڒښڝڜڊڏڟڎڍڊ ڊڍ ڒږڊڒڜڟڎڞڎ .ږڊڑږڊڐڒڕ ڛڒڒڤڊڐڒږڊڌښڗ ڊڋ
 ڛڒښڎڧڊڍښڊڨڕ ڊڑڔڎڕڗښڢڕڊږڊڑ ڒڋڎڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ
ڊڒڔڎڋڎڔڥڝڎڢ ڎڢڎښڊڌ

(TenBrook., K.&Gregorio,G. 2010) ڊڐڒږڊڌښڗ ڒڔڊڏڊښڕ-
-ڎڏڡڦڊڍڊڌ ڏڒڔڋڗڑښڎ ڛڋڎږڎڡڒ ڑڒڋڎڜڊڕښڊڦ ڎڏړڝ ڊڒڤ
 ڛڊڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڒڔڗښ ڒښڊڏڊڑڕ ڤڒڢڔڎڕڗښ ,ڛڋڎڋڎڔڒڜ
 ږڊڑڑڎږڊڕڑښڎ ڒڋڎږڊڒڕڊڍڊ ڒڔڝڑښڊڣ ڒڢڛڎڤڗښژ ,ڊڒڏڊړڝ
 ڒڏڒڔڋڗڑښڎ .ږڎڋڗڑښڎڒڑښڝ ڎڢڎښڊڌ ڛڒڋڎڋڎڔڗړښڋڊڍ
-ڗښڢڕڊږڊڑ ڊڋڎڨڊڛڒڊ ڍڊښڝڒڜڒڐڗژ ڒڋڎڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ
-ڕڗښڢڕڊږڊڑ .ڎڐڊڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڊڍ ڊڛڊڋڗڑښڎڒڑښڝ ڊڑڔڎڕ
-ڎڢ ,ڎڐڊڒڤڊڕښڗڞږڒ ښڎڒڕڛڒڋڎږ ڑڊڋڎڍڏڦڝڒڕ ڒڔڎڨ ڛڋڎڔ
 ڛڋڎڨڑڒړڊڛ ڊڍ ڛڑڎږڊڕڑښڎ ږڊڒڋڎڍښڒڢڏڊړڝ ڍڊڔڋڎڨښڎڞڝ
 .ږڎڏڊڔڒڨڒږڊڌ ڍڊڏڒڔڋڗڑښڎ

-ڎڏڟ ڒږڎڏڣ ڊڊڋڎښڊڑڒڏ ڊښ ڝڑ ڗڌڎڏڌڊڌ ڕڗښ ,ڛڒڏڑڛڒڕڒ
 ڛڒڋڎڛڎڤڗښژ ڒښڝڒڤڊړڒږڝڕڗړ ,ڒڢڎڤښڏڒڛ ڗښڊکڊڛ ڛڒږڡ
-ڝړ ڛڒڋڎڠڒڕ ڛڒڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ ڊڍ ڊڛڒڋڎڔڎڒڤښڗڨږڊڌ
 ڊڔڎڏڡ ڍڎڕڟڗڕ ڒڢڗڔڎڏڑښڊڟڊڛ ڊڏڎڔڏړ ڑڎښڊڜڊڏڊڣ ڑڒڨڑ
-ڝړڒڜڒڔڊږڊ–ڑڒښڎڦڠڊ ڊڍښڊڜڊڣ ڊڏڎڔڏړ .ڒڢڗښڜڛڒږڒڕڊڛ
 ڑڊڕ ,ڒښڎکڎږڎڕ 365 ڊڨڑڒړڒڗڕڊڌ ,ڑڒڒڌڗڗڔڗڍڗڑڎڕ ڒښ
 ڛڒڔڗڌښ ڊڍڎڐ - 2 ڊڍ ڗڔڊڝڢڊڛ - 136 ,ڊڍڎڏڟ 225 - ڛڒښڗڢ
-ڎڢ %58 ڊڑښڎکڎږڎڕ ڎڔڒڦڊږڗڕ ڒڢڊڏڎڔڏړ .ڒښڎکڎږڎڕ
 .ڛڋڎڔڊڟ %42 ڒڔڒږڎڣښڊڍ ڗڔڗڨ ,ڛڋڎڤڊړڊڕڊڕ ڛږڎڌڍڊ
 ڒړ ڊښڝڜڟڝښڜڛ ڒڏڒښڋڗړڊڛڊ ڊڑښڎکڎږڎڕ ڔڝڨڑڒړڗڕڊڌ
.(N1.ڞڊښڌ.ڨڒ) ڊڋڎښڝڡڒڗڕڊڌ ڎڛڊ

 ,ڛڊڋڎڔڒڍڤڗڕڊڌ ڗڊڢڝڕڊڛ ڊڑښڎکڎږڎڕ ڊڋڎڨڎڎڢ ڤڊښ
 .(N2.ڞڊښڌ.ڨڒ) ڊڋڎڍڔڒڦڊږ ڎڛڊ ڒڋڎڕڎڤڊږڗڕ

-ڎڔڒڦڊږڗڕ ڒڢڊڏڎڔڏړ ,ڛږڊڣ ږڊڍڒړڒڞڊښڌ ڤښڗڌڗښ

 ڛڏڟڊ %35 ڛڊڋڗږڎڍڗڊښ ڍڒڍ ڎڐڊڔڎڏڡ ڊڑښڎکڎږڎڕ ڊڋڗ
 ڗڔڗڨ ڊڋڎڔڒڍڤڗڕڊڌ ڛڒڋڗڊڢڝڕ ڎڍڕڊڔڦ ڑڊ ږڊڍڒڑڝڨ
.ڒڜڎڕ ڎڐڔڎڦ 25 ڛ– %1 ڛڊڋڗږڎڍڗڊښ ڎښڒڤڕ ڎڐڊڔڎڏڡ

-ڎڍڎڢ ڛڒڏڨڑڒړڗڕڊڌ ڒڔڝږڗښڜڟڎڔڎ ڊڍ ڒښڝڜڎړږڊ
 ڛڒ-spss ڊڍڏڊڢڝڕڊڍ ڊڒڤڊڕښڗڞږڒ ڒڔڝڋڎڏڗژڗڕ ڍڊڌ
-ڗښړ ,ڒڑڒښڎڦڠڊ ,ڒڔڝښڒڢڨڒڛ :ڊڍښڊڜڊڣ .ڒڢڊڕڊښڌڗښژ
 ,ڒڔڝښڗڜڟڊڞ ,(ANOVA) ڒڔڝڒڛښڎژڛڒڍ ,ڒښڝڒڤڊڔڝڋڊڜڛ
-ڊڌ ڎڏڎڛڊ ,ڒڐڒڔڊږڊ ڒښڝڒڤڊڔڎښڗړ ڊڍ ڒڔڝڒڛڎښڌڎښ
 ڛڒڨڊڋږڗښړ ڊڍ ڒڜږڎڒڤڒڞڎڗړ ڛڒڒڤڊڔڎښڗړ ڊڔڊڏڑڒڗڕ
 ڒڍڊڑڒښڒڥ ڛڒڏڎڔڏړ .ڒڋڎڜڛڎڜ-t ڊڍڐڒڔڊږڊڊڌ ,ڊڞڔڊ
 ڛڒڐڒڔڊږڊ ڒښڝړڒڜڛڒڜڊڜڛ ڍڎښڗڦڛ ڊڍڑڎړڊڌ ڒڋڎږڏړڛڊڍ
.ڎڐڔڎڏڥڝڞڊڛ

 ڒڕڍڊڛڒڋڎڛڎڤڗښژ ڒښڝڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڍڊڌڎڍڎڢ ڛڒڏڎڔڏړ
-ڝڋڎڍڒړڗڕڊڍ ڒڔڝڋڎڏڊڏڨڛږڊڌ ڍڊښڑڎڏړڕ ڊڍږڒڔڏڗڕڊڌ
 ڊڍ ڛڒڋڎڔڒڍڤڗڕڊڌ ڗڊڢڝڕڊڛ ,ڛڒړڊڛڊ ,ڛڒڛڎڟڛ ,ڒڋڎڋڎڔ
 .ڑڒڏڍڎڨڒڕ ڛڒڋڎڎږڗڍ ڒڔڝښڎکڎږڎڕ

 ڛڒڋڎڛڎڤڗښژ ڒښڝڒڤڊړڒږڝڕڗړ ,ڍڊڌڎڍڎڢ ڛڒڏڎڔڏړ
 ڔڊڟ .ڊڋڎڏڊڏڨڛږڊڌ ڛڒښڗڢ ڊڑڛڎڟڛ ڊڍږڒڔڏڗڕڊڌ ,ڑښڊڕڒڕ
-ڒڏ ,ڊڒڑڒڋڎڍڊڍ ڍڊښڏڎڋ ڊڋڎڔڝڋڎڍڒړڗڕڊڍ ڊڑښڎکڎږڎڕ
 ڊڒڠ ڒڢڛڎڤڗښژ ڛڒڔڏڤڊڌ ڛڒڒڤڊڕښڗڞږڒ .ڊڑڤڊړڊڕڊڕ - ڎښڍ
 ڛڊڋڗڔڎږڏڢڒږڕ ڜڎڏڡڦڕڊڍڊڌ ڛڋڎښڒڢڏڊړ ښڝڒڤڊړڒږڝڕڗړ
 ڍڗڔڗڨڕ ڊڑڤڊړڊڕڊڕ ڊڤڗښ ,ږڒڢڊڕ %97 ڊڑڔڊڟ ڛڋڎڧڒږڊ
-ڊڟ ڔڝڨڑڒړڗڕڊڌ .ڊڋڎڔڝڋڎڍڒړڗڕڊڍ ڎڏڒڌڒ ڛڏڟڊ 86%
 ڛڒڋڎڛڎڤڗښژ ڒښڝڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڕڗښ ,ڛڏڎږڣڒڒڕ %81 ڊڑڔ
-ڢڒږڕ ڒڜڎڏڡڦڕڊڍڊڌ ڛڊڋڎږڏڗښڎڞڔڊڏڊښڕ ڊڍ ڛڎښڒڢڨڒڛ
 ڕڊ ,ڛڒڏڑڛڒڋڗږڊڒڜڟڎڞڎ ڛڒڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڛڏڟڊ ڊڋڗڔڎږڏ
 ڒڋڎڔړڊږ ڑڒڋڎښڊڍڎڢ ڊڑڤڊړڊڕڊڕ ڊڋڎڕڨږڊڑڎ ڛڊڋڎښڐڊڛڗڕ
 .%72 - ڊڋڗږڎڍڗڊښ

-ښڗ ڊڋڎڍښڒڛڟڒڞ ڊڋڎڔڝڋڎڍڒړڗڕڊڍ ڒڔڝڋڎڏڊڏڨڛږڊڌ
 ڤڒڢڊږڋڎڥ ڊڑڐڎڐڒڕ ڛڒڋڎڏڢڊڍ ڛڒڋڎڕڗڍڤڎڢ ڒڢڊڒڤڊڐڒږڊڌ
-ڋڎڔڕڗښڢڕڊږڊڑ ڕڗښ ,ڛڋڎڍڊڨڤڊ %85 ڊڑښڎکڎږڎڕ ڔڊڟ -
 ڒڋڎڋڗڑښڎڒڑښڝ ڒښڝڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڒڔڊڞڝڛڒڏڊڑ ږڊڑ
 ,ڛڊڋڎڔڝښڛڎڢ ڛڒڋڎږڊڤڗڕڊ ڒښڝڒڠڍڔڎڏڗڡ ڛڋڎڔڒڏڍڊڊ
 ڊڍ ڊڛڒڋڎڏڢڊڍ ڛڒڕڗڍڤڎڢ ڒڢڊڒڤڊڐڒږڊڌښڗ ڛڋڎښڒڤڕڊ
-ڢڒږڠڊ ,ڛړڛڒښ ڛڒڋڎڠڒڕ ڛڒڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ ڒښڗڦڛڊښڊ
 ڊڑڤڊړڊڕڊڕ ڔڝڨڑڒړڗڕڊڌ ڊڋڎڕڨږڊڑڎ ڛڊڋڎښڐڊڛڗڕ ڔڝږ
 ښڊ ڒڨڝڛڊژ ڎڐڊڏڨڑڒړ ڗڔڗڨ ,%15 ڊڋڎڕڨږڊڑڎ ښڊ ,75%
 ڊڍ ڛڋڎښڍڎڏڨڎڢ ڗڊڢڝڕڊڛ ڊڋڎڨڎڎڢ ڤڊښ .ڛ–%10 ڛڏڟڊ

ʽʨʲ ʳʬʴʬˇʬʸʯʨ ʫʨʳʵʱʰʫʬʩʻʲʬʩʨ ʩʬʭʸʨʫ

ʫʨʫʬʩʰʯʰʨ ʭʰʫʸʬ ʳʨʳʨʱʨ˂ʯʨ ʰʴʼʵʸʳʨ˂ʰʰʹ ʪʨ˂ʭʲʰʹ ʶʸʵ˂ʬʹˀʰ ʾʰʨ

ʱʵʳʻʴʰʱʨ˂ʰʻʸ ʱʨʭˀʰʸʬʩʹ ʪʨʫʨʳ˄ʿʭʬʺ ʳʴʰˀʭʴʬʲʵʩʨʹ ʨʴʰ˅ʬʩʹ ʽʨʲʯʨ 97% 

20-25 25-30 30-35 35-40 40+

1% 9%

31% 30% 29%

ʽʨʲ ʳʬʴʬˇʬʸʯʨ ʫʨʳʵʱʰʫʬʩʻʲʬʩʨ ʩʬʭʸʨʫ

ʫʨʫʬʩʰʯʰʨ ʭʰʫʸʬ ʳʨʳʨʱʨ˂ʯʨ ʰʴʼʵʸʳʨ˂ʰʰʹ ʪʨ˂ʭʲʰʹ ʶʸʵ˂ʬʹˀʰ ʾʰʨ

ʱʵʳʻʴʰʱʨ˂ʰʻʸ ʱʨʭˀʰʸʬʩʹ ʪʨʫʨʳ˄ʿʭʬʺ ʳʴʰˀʭʴʬʲʵʩʨʹ ʨʴʰ˅ʬʩʹ ʽʨʲʯʨ 97% 

1-5 5-10 10-15 15-20 20-25 25+

32% 35%
22%

9% 2% 1%

N1 ڒړڒڞڊښڌ 

N2 ڒړڒڞڊښڌ 
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 ڒڢڊڋڎڑښڊڕڒڕ ږڊڑڋڎڨڑڒړڊڛ ڕڊ ,ڛڋڎڒڛڝړڛڒڍ ښڝڞڝڌک
 ڊڋڎڍښڒڛڟڒڞ ښڊ ڛڒڕڟڑڒڑ ڊڋڎڏڊڏڨڛږڊڌ ڛڒښڗڢ ڊڑڛڎڟڛ
 ڕڗښ ,ږڎڏڎږڣڒڒڕ ڒڋڎڔږڎڌڍڊڕڗڕښڊڦ ڛڒڛڎڟڛ ڎڏڒښڗ ڊڍ
 ڑڒڋڎڍڎڕڟڗڕڎڢ ڛڋڗڡڦڝ ڛڔڎڨ ڒڋڎښڍڎڏڨڎڢ ڗڊڢڝڕڊڛ
 ڒږڊڒڜڟڎڞڎ ڊڍ ڛڊڔڏڤڊڌ ڛڒڒڤڊڕښڗڞږڒ ,ڛڊڋڎږڏڗښڐڊ
 .ڛڊڋڎڠڒڕ ڛڒڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ

 ,ڑڒڏڍڎڨڒڕ ڛڒڋڎڔڒڍڤڗڕڊڌ ڗڊڢڝڕڊڛ ڕڗښ ,ڊڏړښڒڊڌ
-ڊڏڨڛږڊڌ ڤڊڋڎڍڎڕڟڗڕ ڊڍ ڒڋڎڋڎڔڝڍڎڨڎڢ ڊڑښڎکڎږڎڕ
 ڊڕڎڤڊڌ ڛڒڨڝڛڊژ ڒښڝڜڊڏڟڎڍڊ ڎڐڋڎڏڨڑڒړ .ڊڒڔڝڋڎڏ
-ڔڎڦ ڑڊ ڑڏڟڊ ڤڊڑڔڎڕڗښ ,ڛڋڎښڎکڎږڎڕ ڕڒ ڑڊڍښڒڧڝڊڌ
 ڛ-%34 ڊڑښڎکڎږڎڕ .ڊڋڎڔڒڍڤڗڕڊڌ ڛڒڋڗڊڢڝڕ ڒڜڎڕ ڎڐ
 ,ڛڏڟڊ ڊڕڎڔڋڗښژ ڛڒڋڗڔڋڎښڊڑڒڏڝږڊڌ ڒڔڝڒڛڎڞڗښژ
 ڛڒڨڝڛڊژ ڎڐڋڎڏڨڑڒړ ڊڍ ڊڋڎږڏڗښڐڊ ڍڊڜښڊڨڛ ڛښڒڧڝ
-ڕڊږڊڑ ,ڒڢڛڎڤڗښژ ڛڒڋڎڠڒڕ ڛڒڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ .ڊڕڎڤڊڌ
 ڛښڎڧڝ ڛښڊڨڕ ڛڊڋڗڔڝڑښڊڣ ښڝڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڊڑڔڎڕڗښڢ
 ڑڝڨ ږڊڍڒڑښڎ ڛڏڟڊ ڤڊڛڔڎڕڗښ ,ڒڞڝڌک ڛڒ ڊڑښڎکڎږڎڕ
 ,ڍڝڤ ڎڐڊڔڎڏڡ ڗڔڗڨ ,ڊڋڎڔڒڍڤڗڕڊڌ ڛڒڋڗڊڢڝڕ ڎڍڕڊڔڦ
 ڛڒ ڊڑښڎکڎږڎڕ ڛږڎڔڏڊ ڛڊڋڎڔڝڋڎڍڒړڗڕڊڍ ڑڒڞڗڡښڊڝ
-ڝڕ ڎڍڕڊڔڦ ڑڊ ږڊڍڒڑڝڨ ڛڏڟڊ ڤڊڛڔڎڕڗښ ,ڊڒښڗڌڎڜڊړ
 .ڊڋڎڔڒڍڤڗڕڊڌ ڛڒڋڗڊڢ

-ڊڣ ڊڒڔڥڒڏڌڎڢ ڍڊږڎڣڗڕڠڊ ږڊڏڗڔڎږڏڢڒږڕ ڛڒڏڎڔڏړ
 ڗڊڢڝڕڊڛ ,ڤڊڑڒڏڍڎڨڒڕ ڛڒڔڕڗښ ,ڊڒڤږڎڍږڎڜ ڑڗڔڊڏڑڏ
-ڊڏڒڜڗڕ ڛڒښڎکڎږڎڕ ڍڊڑښڎ ږڊڑڛڊڍښڐ ڛڒڋڎڔڒڍڤڗڕڊڌ
 ڛڒښڗڢ ڊڑڔڎڕڗښڢڕڊږڊڑ ڛڗڡڦڝڎڢ ڒڔڎڨ ,ڊڋڎڍڜڛڝڛ ڊڒڤ
-ڒښڒژ ڊڍ ڛڊڋڎښڊڑڒڏږڊڌ ڛڒڋڎڛڎڤڗښژ ڒښڝڒڤڊړڒږڝڕڗړ
-ڊړڒږڝڕڗړ ڊڑڔڎڕڗښڢڕڊږڊڑ ڛڗښڒڤڕڊڎڢ ڛڋڗڔڒڍڤ ,ڑڒڟ
 ڛڒڋڎڠڒڕ ڛڒڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ ڎږڗڍ ڛڒڋڗڔڝڑښڊڣ ڒښڝڒڤ
 ,ڛڋڗښڟڒڞ %27 ڊڑښڎکڎږڎڕ ڛڒڒښڗڌڎڜڊړ ڕڊ .ڒڢڛڎڤڗښژ
 ڛڔڎڨ ڒڋڎڋڎڔڊڝڢڊڛ ڎڏڗښڍڎڕڊږڊڑ ڛڒڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڕڗښ
 .ڛڊڒڤڊڐڒڔڊښڜږڎڤڎڍ ڛڒڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ ڛڒڔڢڝ

 ڛڒڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڕڗښ ,ڊږڎڏڣڊ ڊڕڋڎڌڎڍڎڢ ڛڒڏڎڔڏړ
 ڊڛڒښڎکڎږڎڕ ,ڒڋڎڍڗڑڎڕ ڛڒڒڤڊړڒږڝڕڗړ ,ڒڋڎڋڎڔڊڝڢڊڛ
-ڝڕڗړ ڊڍ ڒڋڎښڊږڝ ڒښڝڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڛڒڔڕڗښڢڕڊږڊڑ ڊڍ
-ڎڏڡڦڊڍڊڌ ڊڒڢښڒڢڏڊړ ڗښڍڒڧڕ ڒڋڎښڒڢڏڊړ ڒښڝڒڤڊړڒږ
 .ږڊڑڛڊڋڎڔڒڜ

 ڊږڎڔڏڊڌ ڒڛڎڍڒڍڝ ڛڏڟڊ ڛڋڎڋڎڔڊڝڢڊڛ ڛڒڒڤڊړڒږڝڕڗړ
-ڒڔڊڡڗڕڊڣ ڛڒڋڎښڒڢڏڊړ ڒښڝڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڒڔڝڋڎڜڊڕښڊڦ
 .ڛڒڏڑڛڒڋڎڠڒڕ ڛڒڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ ڒږڊڒڜڟڎڞڎ ڊڍ ڊڛڒڋڎڋ
-ڎڔڊڝڢڊڛ ڑڎڛڒ ږڎڋڎږڎڡڒ ڛڊڛڒڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڒڋڎښڎکڎږڎڕ
 ,ڒڋڎڔڒښڎڦ ,ڒڋڎښڋڝڊڛ ڗږڗڞڎڔڎڜڊڛ ڊڊڤڒښڗڌڗښ ,ڛڋڎڋ
-ڊړڛ ,ڒښڗڜڊړڒږڝڕڗړ ,ڒڜڎږڊښڜږڒ ,ڒڔڒڎڕڒ ,ڒڜڎږښڎڜږڒ
 ڎڐڊڋڗښڝڜڟڎڞڎ ڛڒڒڤڊړڒږڝڕڗړ .ڏڨڛ ڊڍ ڒښڎڋڒڊڏ ,ڒژڒ
-ڊړڒږڝڕڗړ ڜڎږښڎڜږڒ ڛږڎڍڨڊ ڛڊږڎڔڏڊڌ ږڊڏڗڔڎږڏڢڒږڕ
-ڜڛڒږڒڕڊڛ ڊڤڕڝڑ ,ڊڋڎږڏڗښڎڞڔڊڏڊښڕ ڊڍ ڎښڒڢڨڒڛ ڛڒڒڤ
 ڒڋڎڒڌڗڔڗږڟڎڜ ڒښڝڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڒڔڝڋڎڛښڊ ڒڢڋڎڗښ
.ڊڒږڊڒڜڟڎڞڎڊښڊ

-ڊڍڊڌ ڒڔڝڋڎږڊڒڏڌڊڍ ڊڍږڒڔڏڗڕڊڌ ڍڊڌڎڍڎڢ ڛڒڏڎڔڏړ
 ڊڒڔڝڎڏڦڗڕڊڌ ڒڔڝږڢڒږڠڊ .ڊڕڎڔڋڗښژ ڛڒڋڎڋڎڔڒڜڎڏڡڦ
 ڛڏڟڊ ښڊ ڊڋڎڔڞڝ ڛښڎکڎږڎڕ ڛڒږڗڍ ڊڍڎڏڟ ڕڗښ ,ڑڒڕڒ
-ڎښڊڡڕڊ ڊڍ ڊڕڎڔڋڗښژ ڛڗڜڒڏڡڦڊڍڊڌ ڍڊڔڋڎڍڒړڝڗڕڊڍ
 ڒڔڎڕڗښڢڕڊږڊڑ ڒڑڒڌڒښ .ڛڊڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڔڝڒڟښڊښڎڒ ڛڋ
 ڛڒږڗڍ ڊڍڎڏڟ ڛڒڍڏڦڊ ڛڊڒڤڊڕښڗڞږڒ ڋڎڨڊڛڎڢ ڛڒڕڎڔڋڗښژ
 ڛڒږڗڍ ڗڔڊڝڢڊڛ ڒښڎکڎږڎڕ ڛڒږڗڍ ڊڍڎڏڟ ,ڛښڎکڎږڎڕ
-ڎکڎږڎڕ ڛڒږڗڍ ڊڍڎڐ ڒڔڎږړڛڊږڊړڝ ڛڎ ڗڔڗڨ ,ڛښڎکڎږڎڕ
 ڊڍښڊڌ ڛڒښڎکڎږڎڕ ڛڒږڗڍ ڊڍڎڐ ڒږڊڌڑڊڕ ڒڑښڎڤښڊ ,ڛښ
 ,ڒڢڋڎڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ ڑڏڊڔڨڊڌ ښڊ ڒڔڎڋڎڍڒړڝڗڕڊڍ

 ڛڗښڍ ڍڒڍ ڍڗڊڕړڊڛ ڊڒڤڊڔڊړڛڎ ڛڒڛڎڤڗښژ ,ڍڊڛڒڕڊڋڊڛڎڢ
-ڎږڊڒڏڌڊڍ ڊڋڎښڒڌڊڎښ ڒڢڊڏڎڏڨڑڕڎڢ ښڒڢڨ ڊڍ ڛڋڎڗښڒڧڊڛ
 ڒڐڎڏښڊڨ ڒڔڝږڢڒږڠڊ ڕڗښ ,ڑڊڏڟڑڏ ڊڒڔڥڒڏڌڎڢ .ڊڒڔڝڋ
 ڒڔڝڋڎښڍڒڏړڕڊڍ ڍڊږڊڒڔڏڥڝڞڊڛ ڒڢڊڋڗڔڏڊڕږڊڌ ڛڒڋڎڔڦ
 ڍڊڔڋڎڍڒړڝڗڕڊڍ ڛڒښڎکڎږڎڕ ڊڋڎڜڊڕڎ ڛڊڕڊ ,ڊڊړڒڜڟڊښژ
 ڑڒږڐڒڕ ڛڒښڏڨڞڗڕڠڊ ڛڒڕڎڔڋڗښژ .ڤڒڢڒڢ ڛڒڋڎڍڎڕڟڗڕ
-ڊڑڝړڊڛ ڛڎڔڎڨڗڕ ڗښڊکڊڛ ښڎڒڕڛڒڋڎږ ڊڒږڊڏڗڔڎږڏڢڒږڕ
-ڎڕڟڗڕ ڛڎڍږڣڊڊڌ ڒڢڋڎڔڌښڊڞ ڛڒڋڗڔڋڎڌڕڛڒڨڝڛڊژ ڒښ
 .ڊڋڎڔڞڝڛڒڏڊڑ ڛڒڋڎڠڒڕ ڛڒڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ ڊڍ ڛڒڋڎڍ

-ڊړڒږڝڕڗړ ڒڔڒڜڎړڊڣ ڊڍږڒڔڏڗڕڊڌ ڍڊڌڎڍڎڢ ڛڒڏڎڔڏړ
 ڊڑڔڎڕڗښڢڕڊږڊڑ ڛڒڔڢڝ ڛڔڎڨ ڒڌڒ .ڒڋڎڛڎڤڗښژ ڒښڝڒڤ
 ,ڛڊڋڎڋڒڔڊڡڗڕڊڣ ڛڒڋڎڋڗڑښڎڒڑښڝ ڒڑڒڋڎڍڊڍ ڛڒښڗڢ
-ڒڜڗڕ ڊڋڎڍښڒڤڕ ڊڍ ڎږڗڍ ڛڒڛڎښڜڛ ڒښڝڒڤڗڕڎ ڊڋڎڍښڐڒ
 ڛڒڋڎڕڗڍڤڎڢ ڛڒڍښڐ ڊڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڒښڝڜڟڎڞڎڊښڊ .ڊڒڤڊڏ
 ڛڒڋڎڠڒڕ ڛڒڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ ڒښڗڦڛڊښڊ ڊڍ ڛڒڋڎڏڢڊڍ
-ڎکڎږڎڕ ڛڋڎڨښڎڞڊ ڛڛڎڤڗښژ ښڝڒڤڊړڒږڝڕڗړ .ڛړڛڒښ
 ڛڒڋڎښڊږڝ ڒښڝڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڊڑڔڎڕڗښڢڕڊږڊڑ ڊڍ ڊڑښ
 ڤڊڍڊڛ ,ڒڋڎښڍڎڏڨڎڢ ڗڔڋڎڌښڊڛڝ ڊڒښڒڢڨ .ڒڜڒڤڒڞڎڍ
 ,ڍڊڛڒڕڊڋڊڛڎڢ ڑڒڕڛڎ ښڊ ڛڒڑڎږڊڕڑښڎ ڛڋڎڎڔڒڦڊږڗڕ
 ڤڒڌڎڍڎڢ ڊڍ ڒږڊڐڒڕ ڛڒڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڊڒڔڎڏڎڏڏړښڝڊڌ
-ڕڊږڊڑ ڕڗښ ,ږڎڏڎږڣڒڒڕ ڒڋڎښڎکڎږڎڕ .ڊڒږڊڒڜڟڎڞڎڊښڊ
 ږڗڒڣښڊڎڢ ڍڊښڗڦڛ ڊڑڊښ ,ڊڔڊڥ ڑڏڎڦڛڎڢ ښڊ ڛڋڎڔڎڕڗښڢ
 ږڗښڊڐڒڊڌ ,ږڗږڒڕڛڒڗڕ ڎڏڎڛڊ ,ڛڒڏڑڛڒڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڗښڍ
 .ڒڋڎڋڎڑڒڑڒڕ ڛڒڔڎږڊڏڠڥڕڔڎڨ ږڗږڒڦڛڒڔڊڏڑڒڊڌ ڊڍ

-ڗښڢڕڊږڊڑ ڒڢڛڎڤڗښژ ڛڒڋڎڠڒڕ ڛڒڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ
 .ڊڒڔڊڋڊڍ ڎږڗڍ ڛڒڋڗڔڝڑښڊڣ ڒښڝڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڊڑڔڎڕ
-ڔڎږڊڏڠڥڕڔڎڨ ڍڗڔڊڝڢڝ ږڎڏڊڍڎڋ ښڎڏ ڒڋڎڔڕڗښڢڕڊږڊڑ
-ڊڍ ڍڊڔڝژڒڤږڒښژ ڛڒڎڍڒ ڒښڊڑڝړڊڛ ,ڛڊڋڎڑڊڕڊړڎڢ ږڊڑ
 ڛڊڕڛڊڍ ڛڒڋڎڏڨڑڒړ ,ڛڊڛڒڋڗڋڎڛښڊ ڛڒڋڗڔڏڎڏړښڝڊڌ ,ڛڊڏڤ
 ڒڔڒڍښڐڊڌ ڊڍ ڒڋڎڜڟڒڔڞږڗړ .ڛڊڏڎڏړښڊڌ ڒڢڋڎڔڊڜڎڍ ڊڍ
-ڏڊړ ڒښڝڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڛڒڔڢڝ ڛڔڎڨ ڒڛڎښڜڛ ڒښڝڒڤڗڕڎ
 ڛڋڎښڒڤڕڊ ڒڢڕڊک ڗڗڔڗڋڊڛ ڤڊښ ,ڛڊڋڎښڎڒڔڥڊڌ ڛڒڋڎښڒڢ
 ,ڒڢڊڋڎښڊڑڒڏ ڑڎڛڊ .ڛڊڋڗږڊڒڜڟڎڞڎ ڛڒڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ
 ڊڑښڎکڎږڎڕ ڍڊڔڏڤڊږ ڛڒڒڛڝړڛڒڍ ږڊڑڋڎڔڕڗښڢڕڊږڊڑ
-ڎڢ ,ڍڊڔڋڎښڊڏڌڊڛڗڕ ڛڒڕڎڔڋڗښژ ,ڒڔڒڦڊږ ڒڔڝڎڏړښڊڌ
-ڎکڎږڎڕ ڛڒږڗڍ ڊڍڎڏڟ ڊڍ ڗڔڊڝڢڊڛ ڛڏڊڑښڊڕ ڛڋڎښڍڎڏڨ
 ڛڋڎڋڎښڐڊڛڗڕ ڊڏڨڛڊڍڊڏڨڛ ڛڏڊڔڒڨڒږڊڌ ڤڊڍڊڛ ,ږڊڑڋڎښ
.ڛڋڎڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ ڛڋڎڠڒ ڎڛڒ ڊڍ

-ڎکڎږڎڕ ,ڛڊڛڒڋڗڋڎڛښڊ ڛڒڋڎڒڤڊڝڜڒڛ ڒښڝڜڟڒڔڞږڗړ
-ڔڒڨږڊڌ ڒڜڎڕڍڎڐ ڊڍ ڛڊڋڎښڊڏڌڗڕ ڛڒڕ ڛڋڎڨښڎڨڊ ښڎڏ ڒښ
-ڎڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ ڔڝږڏڗښڒژڑښڎ ڛڋڎڠڒ ,ڎڢڎښڊڌ ڛڒڋڎڏ
 ڍڊښڑڎڏړڕ ڊڒڤڊڝڜڒڛ ,ڊڗڔڥڊڛڎڢ ,ڕڊڋڎڍڎڕڟ ڊڕڑڎڛڊ .ڛڋ
 ڛڒڜڟڒڔڞږڗړ ,ڊڒڔڎڋڎڔڒڤڝڊ ږڊڌڍڊښ ,ڛڗڔڝڑښڊڊڌ
-ڊڛڗڕ ڊڍ ڛڒڋڎڋڎڔڝڍڎڨڎڢ ڊڑڎښڊڨڕ ,ڊڏڎڏړښڊڌ ڒڢڐڎڐڒڕ
-ڒڏڒڍږڒ ڊڍ ڊڛڒڒڛڝړڛڒڍ ڒښڝڞڝڌک ,ڊږڎڕڛڗڕ ڛڒڋڎڋڎښڐ
 .ڊڋڎښڊڏڌڗڕ ڛڒڕڎڔڋڗښژ ڎڐږڗڞ ڛڒڋڎښڋڝڊڛ ڒښڝڔڊڝڍ

 ڒڌڎڍڕڎڢ ږڊڍڒښڨڕ ڊڑښڎکڎږڎڕ ڊڒږڊڏڗڔڎږڏڢڒږڕ
 :ڊڋڎږڒڦڛڒڔڊڏڑڊڌ ڛڒڋڎڒڤڊڍږڎڕڗړڎښ
-ڊښڗژښڗړ ڒږڊڒڜڟڎڞڎ ڛڊږڕڟڒڎڢ ڒڢڊڒڤڊڐڒږڊڌښڗ �

 ڍڊڔڞڝڛڒڏڊڑ ڒڋڎڔڕڗښڢڕڊږڊڑ ڤڊڍڊڛ ,ڗڕڎښڊڌ ڒڔڝڒڜ
 .ڛڊڏڎڤڟڊڍڊڌ ڍڊڋڎښڗڜڊښڎږڎڌ ڛڒڋڎڎڍڒ ږڎڋڎڔڥڎڢ
 - ڊڋڗڔڋڎڔڥڊڛڎڢ ڛڊڔڎڏڡ ڛڎڤڎڒڕ ڒڢڋڎڋڗښڒژ ښڊڋڊږڊڑ
 ,ڛڒښڗڢ ڑڊڕ ,ڒڋڎڛښڝڛڎښ ڗڒڤڊڕښڗڞږڒڊڛ ڛڗږڎڡڒڗڕڊڌ
-ڌڗښژ ڒښڝڔڊڒڤڎژڛ ڊڏڨڛ ڊڍ ڒڜڎږښڎڜږڒ ,ڊڜڛڗڞ-ڔڎ
 ڍڊڔڞڝڛڒڏڊڑ ڛڒڋڎڋڎڔڊڝڢڊڛ ڛڒڒڤڊړڒږڝڕڗړ .ڒڋڎڕڊښ
-ڝڕڗړ ڛڒښڗڢ ڊڑڔڎڕڗښڢڕڊږڊڑ ڛڒڍښڐڊڌ ڊڋڎږڎڡڗڕڊڌ
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 ڗڗڔڗڋڊڛ ڤڊښ ,ڛڊڋڗږڊڒڜڟڎڞڎ ڛڒڋڎښڒڢڏڊړ ڒښڝڒڤڊړڒږ
.ڎڐڋڎڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ ڊڋڎڨڊڛڒڊ ڍڊڑڒڋڎڍڊڍ ڒڢڕڊک
 ڒڔڎڨ ڊڕښڒژ ڊڕڔڎږڊڏڠڥڕڔڎڨ ڒڢڋڎڒڤڊڝڜڒڛ ڔڝڑښ �

-ڠڊ .ڛڊڋڎڐڒږڊڌښڗ ڛڒڋڎښڍڎڏڨڎڢ ڒښڒژڊڍښڒژ ڛڗڡڦڝڎڢ
 ڑڒڋڎڜڊڕڊڍ ڛڕڎڤڛڒڕ ڛڋڎڔڕڗښڢڕڊږڊڑ ڒڍڗڑڎڕ ڒڔڝږڢڒږ
 ,ڊڒڤڊڕښڗڞږڒ ږڗڔڊڏڤڊڌ ڒڢڑڎږڊڕڑښڎ ڛڊڋڗڔڋڎڔڥڊڛڎڢ
-ڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ ڒڏڒڔڋڗڑښڎ ڊڍ ڒښڒڢڏڊړڝړڝ ږڗڠڒڒڕ
 .ڒڋڎڋ
 ڛڒښڗڢ ڛڋڎڔڕڗښڢڕڊږڊڑ ڊڍ ڊڛښڎکڎږڎڕ ڛڗڍښڊڐڒڊڌ �

 .ڒڨڛڒښڊڨ ڛڒڋڗڍږ ڒڢڋڎڋڗڑښڎڒڑښڝ ڔڝڋڎڔڎڒڤښڗڨږڊڌ
 ڑڒڕ ,ڛڊڕ ږڊڒڋڗڍږڎ ڍڊڜڎڕ ڗښڞڝ ڤڊښ ڒڋڎڔڕڗښڢڕڊږڊڑ
-ڊڏڗڔڎږڏڢڒږڕ .ڒڋڎڕڎڔڋڗښژ ڊڋڎڍښڊڏڌ ڍڊڔڒڏڍڊ ڗښڞڝ
 ڛڗڋڒڔڊڡڊڗڕڊڣ ڛڒښڗڢ ڛڋڎڔڕڗښڢڕڊږڊڑ ڊڕښڎکڎږڎڕ ڊڒږ
 ڛڗڔڒڏڨڊڕڊڊڌ ڊڍږڝ ڊڋڎڠڍڊښڝڡ ڎڏڎڛڊ ,ڊڋڎږڏڗڔڝڛڑښڎ
 ڊڏڨڛ ڊڍ ڎڐڗښڍ ڗڊڢڝڕڊڛ ,ڎڐڋڎڜږڎڕڎڔڎ ښڝڔڊڋښڎڏڊښڊ
-ڒڋڗڡڜڎڢ ږڎږڎڍڨڊ ڛڊږڎڔڏڊڌ ڤڒڋڎڔڕڗښ ڎڐڋڎښڗڜڟڊڞ
.ڎڐڋڎڜږڎڕڎڔڎ ڛڒڋڎږ
-ڝڕڗړ ڒڔڊڏڊڕڠڊڍ ڛڗڡڦڝڎڢ ڒڔڎڨ ڊڕښڎکڎږڎڕ �

 ڛڒڋڎڔڝڌڑښڎ ڊڍ ڛڒڋڗڍږ ,ڛڊڋڎڛڎڋڗکڕڝڊڌ ڛڒڒڤڊړڒږ
 .ڛڊڋڎڔڠڊڕڊ

-ڎڏڑښڊڟڊڛ ڕڗښ ,ڑڊڏڟڑڏ ڊڒڔڥڒڏڌڎڢ ڑڒڨڊڛ ڛڒږڏړڛڊڍ 
 ڎڢڊږڒڦ ڛڒڏڎڏڦڗڕڊڌ ڒڔڊڏڊښڕ ڒښڗڜڟڎڛ ڗښڊکڊڛ ڛڗڔ

 ڗڕڎښڊڌ ڍڊښڝڔڎڔڊښڊژ ڛڒڋڎڕښڗڞڎښ ڒښڝڒڜڟڊ ,ڛڊڌڍ
-ڊڋڊڛڎڢ ,ڊڋڗږڎڍڗڊښ ڊڑړڛڒښ ڊڒڔڒڍښڐڊڌ ,ڊڒڍڊڋڎڔڊڏڤ
 ڊڍ ڒڔڝڒڜڊښڎژڗ ڛڒښڎکڎږڎڕ ڛڒڏڑڛڒڋڎڜڊڕښڊڦ ,ڍڊڛڒڕ
-ڎڔڥڎڢ ښڎڏ ڒڌڒ ڤڊڛڊښ ,ڊڒڜڎڏڡڦڕڊڍڊڌ ڊڋڎڍڎڕڟڗڕ ڒڜڛڝڐ
 ڊڍ ڑڒڋڎڛڎڤڗښژ ڒښڝڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڒڔڎڋڎڌڒښڛڎڦڝڗڕ ڛڋ
 ڒښڝڒڤڊړڒږڝڕڗړ .ڑڒڋڎڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ ڒښڝڜڟڎڞڎڊښڊ
-ڎڕ ڊڒڔڎڋڎڔڒڤڝڊ ڑڒږڐڒڕ ڛڒڋڎښڎڒڔڥڊڌ ڛڒڋڎښڒڢڏڊړ
-ڔڎڕڗښڢڕڊږڊڑ ښڝڜږڎڜڎژڕڗړ ڛڗڍښڊڐڊڌ ڊڕڜږڎڕکڎږ
 ڛڒڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ ڊڋڗڔڝڑښڊڣ ڒښڝڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڊڑ
 ,ڒښڊڑڝړڊڛ ڤښڗڌڗښ ڛڗږڝښڐڒ .ڒڢڛڎڤڗښژ ڛڒڋڎڠڒڕ
-ڊڌ ڛڒڋڎښڊږڝ ڒښڝڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڛڒڋڎڔڕڗښڢڕڊږڊڑ ڎڛڒ
-ڎڍڗڑڎڕ ڊڏڨڛڊڍڊڏڨڛ ڛڒڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڊڍ ڊڛڊڋڎڛڎڋڗکڕڝ
 ڒڋڎښڒڢڏڊړ ڒښڝڒڤڊړڒږڝڕڗړ ڒښڊڡڕ .ڎڐڊڋڎږڎڡڗڕڊڌ ڛڒڋ
 ,ڛڊڔڏڤڊڌ ڔڊڞڝڛڒڏڊڑ ڛڒڒڤڊڕښڗڞږڒ ڛڞڗڡڔڎڏږڝښڐڝ
-ڒڥڗڕ ڛڒڒڤڊڕښڗڞږڒ ڒښڝڔڊڕڒڛڟڊڕ ڋڎڨڊڛڎڢ ڛڒڕڎڔڋڗښژ
.ڛڊڋڎڠڒڕ ڛڒڋڎڔڒڜڎڏڡڦڊڍڊڌ ڒږڊڒڜڟڎڞڎ ڊڍ ڛڊڋڎ
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ڛڒڛڒڔڒڋڑ ڛڒڋڗڔڎڨڊڛ ڛڒڔڒڏڢڒڨڊڏڊک ڎږڊڏڒ

ڊڍ ڛڒړڒڕڗږڗړڎ ڛڒڜڎڜڒڛښڎڏڒږڝ  ڗڞڒڦڕڔڎڨڊڛ
ڒڜږڊښڗڜڟڗڍ ڛڒڜڎڜڔڝړڊڞ ڛڒڛڎږڐڒڋ
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