
Современные процессы развития рынка суще-
ствкнно изменяют условия и среду деятельности от-
дельных предприятий. Это влияет на эффективность 
деятельности и возможности дальнейшего развития. 
Так,  обостряется конкуренция, актуализируются 
процессы инновационной деятельности, рынок насы-
щается товарами-заменителями, имеют место тенден-
ции глобализации и международной интеграции, на 
украинском рынке все больше появляется импортной 
продукции, которая часто вытесняет отечественную 
в силу преимуществ по цене и маркетинговым техно-
логиям [1].

Углубление международной интеграции приводит 
к необходимости содержательных изменений хозяй-
ственной деятельности отечественных предприятий, 
подходов по формированию, управлению и развитию 
их потенциала. Традиционная политика поведения 
предприятий на рынке быстро теряет свою эффек-
тивность и приводит к падению продаж и потери 
доли рынка. В современных условиях невозможно 
обеспечить результативность деятельности на основе 
ориентации только на эффективное использование 
имеющихся мощностей. Одним из ключевых ресурсов 
для повышения эффективности деятельности пред-
приятий является использование маркетингового 
подхода, формирования и развития маркетингового 
потенциала [2]. В современных научных публикаци-
ях трактовка сущности маркетингового потенциала, 
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его роли в экономическом развитии предприятия, 
исследование факторов развития непосредственно 
развития самого маркетингового потенциала при ин-
тернационализации остаются недостаточно освещен-
ными и не существует единого мнения относительно 
содержания их раскрытия.

Деятельность предприятий в нынешних условиях 
развития рынка и актуализация вопросов управления 
маркетинговой деятельностью и маркетинговым по-
тенциалом связанные с рядом современных тенден-
ций. Во-первых, это повышение неопределенности и 
рисков внешней среды, необходимость систематиче-
ского сбора и анализа необходимой информации, воз-
можно преодолеть благодаря применению маркетин-
гового подхода к управлению предприятием. Второй 
существенным преимуществом маркетингового под-
хода является возможность контроля над ключевыми 
позициями деятельности предприятия, начиная с про-
паганды прогрессивных характеристик продукции и 
заканчивая особенностями ее продвижения на рынке. 
Комплекс маркетинговых инструментов - товар, цена, 
система сбыта и продвижения - позволяет привести 
в единую систему все направления деятельности 
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предприятия и сконцентрировать их на выполнении 
определенных задач. В-третьих, целенаправленное 
управление маркетинговым потенциалом позволяет 
предприятию построить долгосрочные и эффектив-
ные отношения с потребителями и сформировать 
лояльную целевую аудиторию компании.

Таким образом маркетинговый потенциал пред-
приятия - является неотъемлемой частью его общего 
экономического потенциала. Его сущность следует 
определять как способность маркетинговой системы 
(предприятия) обеспечивать постоянную конкурен-
тоспособность предприятия, экономическую и соци-
альную конъюнктуру его товара или услуги на рынке, 
путем эффективных маркетинговых мероприятий 
в области исследования спроса, товарной, ценовой, 
коммуникативной и сбытовой политики и рынка в 
целом , организации стратегического планирования 
и контроля за поведением товара, конкурентов и 
потребителей на рынке. Маркетинговый потенциал 
определяет ключевые направления деятельности 
предприятия как на рынке, так и формирования вну-
треннего потенциала и обеспечивает возможности 
осуществления хозяйственных видов деятельности.

Развитие маркетингового потенциала, как и сово-
купного потенциала предприятия нужно рассматри-
вать как процесс количественных и качественных 
преобразований, осуществляемых его высокопрофес-
сиональным мотивированным персоналом, связанных 
с преобразованием внутренних и внешних связей 
предприятия, в течение всего его жизненного цикла. 
Формирование целей и стратегическое управление 
маркетинговым потенциалом является стимулирую-
щим фактором развития предприятия в целом, так как 
переводит на более качественный уровень все функ-

ции подсистем предприятия [3]. С другой стороны, на 
эффективность стратегического управления имеет 
самое непосредственное влияние состояние функций 
подсистем предприятия и, в первую очередь в совре-
менных условиях хозяйствования – маркетинговой [4].

Управление развитием предприятия и его марке-
тинговым потенциалом следует рассматривать как 
управление процессом количественных и качествен-
ных преобразований, связанных с преобразованием 
внутренних и внешних связей предприятия, в течение 
всего его жизненного цикла. Это управление должно 
быть стратегически ориентированное и нацелено на 
долгосрочную перспективу. При этом должны быть 
задействованы не только менеджеры высшего звена, 
но и низкий уровень менеджмента, все специалисты 
по маркетинговой деятельности и весь персонал в 
целом. Это позволит системно, целостно охватить 
предприятие и его совокупный потенциал и обеспе-
чить развитие.
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