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ანოტაცია
სტატიაში განხილულია რამდენად მნიშვნელოვანია 

სასტუმროებისთვის შემოქმედებითი სტრატეგიების 
შემუშავება და დანერგვა სამომხმარებლო ბაზარზე 
კონკურენტუნარიანობის ამაღლების მიზნით; მომსახუ-
რეობის ხარისხის გაუმჯობესებისთვის, ხაზგასმულია 
მაღალეფექტური ადამიანური რესურსების პრაქტიკის 
დანერგვის მნიშვნელობა; დასაბუთებულია შემოქმედე-
ბით სტრატეგიებსა და მაღალეფექტური ადამიანური 
რესურსების მართვას შორის კავშირის აუცილებლობა.

კვლევის შედეგების საფუძველზე გაანალიზებულია 
სასტუმროს მომსახურების მომხმარებელთა დამოკი-
დებულების შეფასება შემოქმედებითი სტრატეგიების, 
კულტურული ელემენტების და ზოგადად, მიღებული 
უნიკალური გამოცდილებისადმი. გაცემულია რეკომე-
ნდაციები შემოქმედებითი სერვისის შექმნის მსურველი 
ხელმძღვანელებისთვის.

კვლევის შედეგებზე დაყრდნობით, შემოქმედებითი 
სერვისის შექმნის მსურველ სასტუმროს მენეჯერებს 
შეუძლიათ ინვესტიცია დასაქმებულთა საშემსრუ-
ლებლო უნარების განვითარებისკენ მიმართონ. ეს ხელს 
შეუწყობს მაღალეფექტური ადამიანური რესურსების 
პრაქტიკის დანერგვას, რაც სასტუმროს ოპერაციულ 
ეფექტურობაზე ახდენს გავლენას, მათ შორის, სერვისის 
ხარისხზე, ინოვაციურობაზე, ფინანსურ საკითხებსა და 
კონკურენტულ უპირატესობაზე. 

საკვანძო სიტყვები: სასტუმრო ინდუსტრია, კო-
ნკურენტული უპირატესობა, ადამიანური რესურსები, 
შემოქმედებითი სტრატეგიები.
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ABSTRACT

Given article discusses the issue of importance of developing creative strategies and their implementing in the consumer 
market in order to increase the competitiveness of the hotels; To improve service quality, the importance of implementing 
highly effective human resource practices is emphasized; The necessity of the links between creative strategies and highly 
effective human resource management is substantiated.

 Based on the research results, the assessment of the attitude of hotel service users towards creative strategies, cultural 
elements and, in general, the unique experience received is analyzed. Recommendations for managers wishing to develop 
a creative service are issued. 

Pursuant to the research results, hotel managers who want to create a creative service can direct investments towards 
developing the performance skills of their employees. This will facilitate implementation of highly effective human resource 
practices, which have an impact on the operational efficiency of the hotel, including service quality, innovation, financial 
performance, and competitive advantages.
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შესავალი
შემოქმედებითი სტრატეგიის შემუშავება სასტუმ-

როებისთვის სამომხმარებლო ბაზარზე თავის წარმოჩე-
ნისა და კონკურენტუნარიანობის მოპოვების ეფექტური 
გზაა. სერვისებში შემოქმედებითი ელემენტების და-
ნერგვა ეხმარება სასტუმროებს მომხმარებლისთვის 
უნიკალური შთაბეჭდილების შექმნაში, რაც სულიერი 
საზრდოს მაძიებელ ტურისტებს მეტად იზიდავს. მსგა-
ვსი გამოცდილება უცხოელ მოგზაურებს ადგილობრივი 
კულტურის უკეთ გაცნობის შესალებლობას აძლევს.

მომხმარებლების ტურისტული ინტერესის დასაკ-
მაყოფილებლად სასტუმროები ადგილობრივი კულ-
ტურის ადაპტირებასა და მომსახურების პრაქტიკაში 
ინტეგრირებას ცდილობენ. ისინი იყენებენ ბუნების, 
ხელოვნების, წარმოდგენებისა და წეს-ჩვეულებების 
სხვადასხვა ელემენტებს. თუმცა, ყველა სასტუმრო ვერ 
ახერხებს მომხარებლისთვის მიმზიდველი შემოქმედე-
ბითი მომსახურების შექმნას. მთავარი დაბრკოლება 
სერვისისა და აქტივობების დაგეგმვისას წარუმატებ-
ლობის მაღალი რისკის არსებობა და დიდი დანახარ-
ჯებია. ხელმძღვანელებს, რომლებსაც მომსახურებაში 
შემოქმედებითი ელემენტების დანერგვის სურვილი 
აქვთ, შეუძლიათ ინვესტიცია დასაქმებულთა საშემს-
რულებლო უნარების განვითარებისკენ მიმართონ, რაც 
ხელს შეუწყობს მაღალეფექტური ადამიანური რესურ-
სების პრაქტიკის დანერგვას. 

ძირითადი ტექსტი 
მაღალეფექტური ადამიანური რესურსების პრა

ქტიკა - ადამიანური რესურსების მართვის სტრატეგიაა, 
რომელიც კომპანიაში მომსახურების ხარისხის გასაუმ-
ჯობესებლად თანამშრომლების მოტივაციის, ჩართუ-
ლობის დონისა და შანსების გაზრდას გულისხმობს. ეს 
მიდგომა ზრდის იმის ალბათობას, რომ თანამშრომლები 
მეტი ენთუზიაზმით ჩაერთვებიან შემოქმედებითი სე-
რვისების შექმნის მცდელობებში და შეამცირებენ მისი 
დანერგვისთვის საჭირო ხარჯებს.

დასაქმებულები ეხმარებიან სასტუმროებს მომხმა-
რებლის დაკვეთის შესაბამისი ინოვაციური სერვისის 
შექმნასა და დანერგვაში. იმის მიუხედავად, რომ და-
საქმებულების უნარების გამოყენებას, შემოქმედებითი 
მომსახურების შექმნისას, ხშირად წარმატება მოაქვს, 
მაღალეფექტური ადამანური რესურსების პრაქტიკა 
კარგად შესწავლილი მაინც არ არის. ამ პრობლემის 
უკეთ გასააზრებლად შემოგთავაზებთ კვლევას, რო-
მელიც დაგვეხმარება შემოქმედებით სტრატეგიასა და 
მაღალეფექტურ ადამიანური რესურსების მართვას 
შორის კავშირის დანახვაში. ასევე გავაანალიზებთ, 
როგორ გვეხმარება ეს კავშირი თანამშრომლების განვი-
თარებასა და შემოქმედებითი სერვისების დანერგვაში, 
რაც სასტუმროს ოპერაციულ ეფექტურობაზე ახდენს 
გავლენას, მათ შორის, მომსახურების ხარისხზე, ინოვა-
ციურობაზე, გამოცდილებაზე, ფინანსურ საკითხებსა 
და კონკურენულ უპირატესობაზე. 

შემოქმედება ადამიანისთვის სულიერი და ინდივი-
დუალური მახასიათბლების გამოვლენის, გრძნობების 

გადმოცემისა და კულტურის ავთენტური ბუნების 
აღქმის შესაძლებლობაა. თუმცა, იგი სერვისის პროდუქ-
ტების ლოკალიზაციისა და გლობალიზაციის გასაღებიც 
შეიძლება გახდეს. მომსახურების შემოქმედებითი სტრა-
ტეგიები ხაზს უსვამს პროდუქტის უნიკალურობას და 
აძლიერებს მიღებული გამოცდილების ღირებულებას, 
რაც იმ კონკურენტული უპირატესობის მოპოვებაში 
გვეხმარება, რომელიც სასტუმროებს ახალი ბაზრის 
ასათვისებლად სჭირდებათ. 

ჩავატარეთ კვლევა ორი მიმართულებით. გამოვკი-
თხეთ სასტუმროს მომსახურების მომხმარებლები და 
მოქმედი მენეჯერები. კვლევების შედეგების ანალიზით 
დადგინდა, რომ გამოკითხულთა უმრავლესობა, კერ-
ძოდ, 71,4% წელიწადში 1-2-ჯერ მოგზაურობს, მხოლოდ 
14,3% მოგზაურობს 3-5-ჯერ და 9,5% - იშვიათად. სა-
სტუმროს ინტერიერისა და ზოგადად გარემოს ესთე-
ტიკა ძალიან მნიშვნელოვანია 57,1%-ისთვის; სასტუმ-
როს დიზაინსა და სერვისში ადგილობრივი კულტურის 
ელემენტების ჩართულობის მსურველი აღმოჩნდა 
გამოკითხულთა 100%. გამოკითხული რესპოდენტების 
66,7%-მა აქცენტი გააკეთა ადგილობრივი კულტურის 
ელემენტების ჩართულობაზე, ხოლო 20% დაინტერესე-
ბულია ტრადიციული სამზარეულოთი.

მომხმარებლებს სერვისის საშუალებით, ემოციური 
გამოცდილების მიღება სურთ. მათთვის დიდი მნიშ-
ვნელობა აქვს ატმოსფეროს, პერფორმანსებსა თუ შე-
მოქმედებით სერვისში პასიურ ჩართულობას. ამ გზით 
ისინი სტრესის შემსუბუქებასა და დადებითი ემოციების 
მიღებას ცდილობენ. უნიკალური გამოცდილების შექმ-
ნისთვის მხოლოდ სწორი ხედვა და დაგეგმვა საკმარისი 
არ არის, ასევე აუცილებელია გავითვალისწინოთ ადგი-
ლობრივი კულტურა და ხელოვნება. 

დიაგრამა 1. შემოქმედებითი ელემენტების 
შესაბამისობა მომხმარებლის საჭიროებებთან 

და მოლოდინებთან

სასტუმროებმა აქტიურად უნდა გამოიყენონ ლოკა-
ლური კულტურული ელემენტები ოპერატიული სტრა-
ტეგიის ფორმულირების ეტაპზე. ექსპერიმენტული 
აქტივობების დანერგვით მათ შეუძლიათ მოიზიდონ 
ადამიანები, რომლებსაც მსგავსი გამოცდილების მი-
ღება სურთ (დიაგრამა 2). 

კვლევამ გვიჩვენა, რომ კულტურული რესურსების 
ათვისება და შემოქმედებითი კლიმატის შექმნა, მდგრად 
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ემოციების მიღებას ცდილობენ.  უნიკალური გამოცდილების შექმნისთვის მხოლოდ სწორი 

ხედვა და დაგეგმვა საკმარისი არ არის, ასევე აუცილებელია გავითვალისწინოთ 

ადგილობრივი კულტურა და ხელოვნება.  

დდიიააგგრრაამმაა  11.. შემოქმედებითი ელემენტების შესაბამისობა მომხმარებლის 

საჭიროებებთან და მოლოდინებთან 

 

სასტუმროებმა აქტიურად უნდა გამოიყენონ ლოკალური კულტურული ელემენტები 

ოპერატიული სტრატეგიის ფორმულირების ეტაპზე.  ექსპერიმენტული აქტივობების 

დანერგვით მათ შეუძლიათ მოიზიდონ ადამიანები, რომლებსაც მსგავსი გამოცდილების 

მიღება სურთ.  

დდიიააგგრრაამმაა  22.. შემოქმედებითი სტრატეგიების გავლენა მომხმარებლის არჩევანზე 

სასტუმროს არჩევისას 

 

კვლევამ გვიჩვენა, რომ კულტურული რესურსების ათვისება და შემოქმედებითი 

კლიმატის შექმნა, მდგრად კონკურენტულ უპირატესობას იძლევა და დადებით გავლენას 

ახდენს სასტუმროს ეფექტურობაზე.  შემოქმედებითი სერვისის წამრატებაში დიდ როლს 

ასრულებს ფიზიკური გარემო, კერძოდ,  სასტუმროს შენობა და ინტერიერი, რომელიც 

მომხმარებელთან ემოცური კავშირის დამყარებას უწყობს ხელს. ცნობილია, რომ 
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ემოციების მიღებას ცდილობენ.  უნიკალური გამოცდილების შექმნისთვის მხოლოდ სწორი 

ხედვა და დაგეგმვა საკმარისი არ არის, ასევე აუცილებელია გავითვალისწინოთ 

ადგილობრივი კულტურა და ხელოვნება.  

დდიიააგგრრაამმაა  11.. შემოქმედებითი ელემენტების შესაბამისობა მომხმარებლის 

საჭიროებებთან და მოლოდინებთან 

 

სასტუმროებმა აქტიურად უნდა გამოიყენონ ლოკალური კულტურული ელემენტები 

ოპერატიული სტრატეგიის ფორმულირების ეტაპზე.  ექსპერიმენტული აქტივობების 

დანერგვით მათ შეუძლიათ მოიზიდონ ადამიანები, რომლებსაც მსგავსი გამოცდილების 

მიღება სურთ.  

დდიიააგგრრაამმაა  22.. შემოქმედებითი სტრატეგიების გავლენა მომხმარებლის არჩევანზე 

სასტუმროს არჩევისას 

 

კვლევამ გვიჩვენა, რომ კულტურული რესურსების ათვისება და შემოქმედებითი 

კლიმატის შექმნა, მდგრად კონკურენტულ უპირატესობას იძლევა და დადებით გავლენას 

ახდენს სასტუმროს ეფექტურობაზე.  შემოქმედებითი სერვისის წამრატებაში დიდ როლს 

ასრულებს ფიზიკური გარემო, კერძოდ,  სასტუმროს შენობა და ინტერიერი, რომელიც 

მომხმარებელთან ემოცური კავშირის დამყარებას უწყობს ხელს. ცნობილია, რომ 
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კონკურენტულ უპირატესობას იძლევა და დადებით 
გავლენას ახდენს სასტუმროს ეფექტურობაზე. შემოქმე-
დებითი სერვისის წამრატებაში დიდ როლს ასრულებს 
ფიზიკური გარემო, კერძოდ, სასტუმროს შენობა და 
ინტერიერი, რომელიც მომხმარებელთან ემოცური 
კავშირის დამყარებას უწყობს ხელს. ცნობილია, რომ 
ავთენტურ, კულტურულ ელემენტებს მომხმარებლის 
პოზიტიური ემოციური რეაქციის გამოწვევა შეუძლია. 
გარდა ამისა, ადგილობრივი არქიტექტურის, ხელსაქ-
მისა და ტრადიციების გაცნობა ვიზიტორებს საშუალე-
ბას აძლევს გამოსცადოს განსხვავებული ცხოვრების 
სტილი. მომხმარებულზე ორიენტირებული სასტუმრო 
გამდიდრებული უნდა იყოს ავთენტური, ლოკალური 
კულტურული კონტენტით, რომელიც ადამიანში დადე-
ბით ემოციებს აღძრავს. გამოკითხულთა აბსოლიტურმა 
უმრავლესობამ (85,8%) სერვისებში შემოქმედებითი 
აქტივობების ჩართვის უდიდესი სურვილი გამოთქვა. 
ზოგადად, შემოქმედებითი სტრატეგიების გავლენა რომ 
განუზომლად დიდია მომხმარებლის არჩევანზე სასტუმ-
როს არჩევისას, სწორედ ამაზე მეტყველებს ჩვენს მიერ 
ჩატარებული კვლევის შედეგები.

ჩვენს მიერ ჩატატებულმა კვლევამ გვიჩვენა, რომ 
მთავარი სირთულე, რომელსაც სასტუმროს მენეჯერები 
აწყდებიან შემოქმედებითი სტრატეგიების დანერგვისას 
ეს არის კვალიფიკაციური კადრების დეფიციტი.

დიაგრამა 3. შემოქმედებითი სტრატეგიის დანერგვის 
სირთულეები

სწორედ ამიტომაა გამართლებული მაღალეფექტური 
ადამიანური რესურსების მართვის პრაქტიკა, რომელიც 
გულისხმობს დასაქმებულთათვის ინდივიდუალური, 
დამატებითი და ურთიერთდამხმარე ადამიანური რესუ-
რსების აქტივობების შეთავაზებას, რაც უბიძგებს მათ 
სერვისის ხარისხის გაუმჯობესებისკენ.

მაღალეფექტური ადამიანური რესურსების პრაქტიკა 
მოიცავს კადრების მოძიებას, მომზადებას, შრომისუნა-
რიანობის გაუმჯობესებას, დაჯილდოებას, თანამონაწი-
ლეობასა და უფლებების გაფართოებას; იგი საშუალებას 
აძლევს სერვისის თანამშრომლებს დახვეწონ მომსახუ-
რების ხარისხი, აიმაღლონ მოტივაცია და გამოიყენონ შე-
მოქმედებითობა სასტუმროს ოპერატიული ეფექტურო-
ბის გასაუმჯობესებლად. კადრები, რომლებიც სასტუმ-
როს მოთხოვნებს დააკმაყოფილებენ, რაც გულისხმობს 
შემოქმედებითი უნარების გამოყენებასა და სამუშაოს 
შესასრულებლად სწორი დამოკიდებულების ქონას, 
გაივლიან სელექციურ წვრთნას, რომელიც საშუალებას 
მისცემს მათ გაიუმჯობესონ შემოქმედებითი უნარები 
და გაიღრმავონ ცოდნა, რაც დაეხმარება სასტუმროს 
სერვისის ეფექტურ კონტროლში.

სასტუმროს მენეჯერების მიერ მაღალეფექტური 
ადამიანური რესურსების მართვის პრაქტიკის გამოყე-
ნების კვლევამ შემდეგი სურათი მოგვცა (იხ. ნახაზი):

ეფექტურობის შეფასება საშუალებას გვაძლევს 
უკეთ დავინახოთ დასაქმებულების შემოქმედებითი უნა-
რები და წავახალისოთ ამ უნარების გამოყენება სერვი-
სის ხარისხის გასაუმჯობესებლად. ამასთან, მომსახუ-
რების ხარისხის გაუმჯობესების ბერკეტი შეგვიძლია გა-
დავულოცოთ სერვისის თანამშრომლებს, რაც გაზრდის 
მათ დამოუკდებლობას და უბიძგებს მათ მონაწილეობა 
მიიღონ შემოქმედებითი სტრატეგიების დანერგვაში, 
მასთან დაკავშირებული გადაწყვეტილებების მიღების 
პროცესსა და წარმოქმნილი პრობლემების გადაჭრაში. 
უფლებების გაფართოება საშუალებას მისცემს თანა-
მშრომლებს ეფექტურად უპასუხონ მომხმარებლების 
მოულოდნელ და არაორდინალურ მოთხოვნებს. 

დასკვნა 
ნაშრომში ჩამოყალიბებული არგუმენტირებული 

მოსაზრებები და დასკვნები კონცენტრირდება მასზედ, 
რომ სასტუმრო ინდუსტრიაში დასაქმებული მენეჯერე-
ბის მუდმივი საზრუნავი უნდა იყოს მაღალეფექტური 
ადამიანური რესურსების მართვის პრაქტიკის და-
ნერგვა, რაც ხელს უწყობს მომსახურე პერსონალის 
შემოქმედებითი უნარების განვითარებას და სამუშაოს 
შესრულების დროს სწორი ქცევისა და დამოკიდებულე-
ბის გამომუშავებას; უფლებების გაფართოება საშუა-
ლებას აძლევს მათ ეფექტურად უპასუხონ მომხმარებ-
ლების მოულოდნელ და არაორდინალურ მოთხოვნებს, 
რაც ბიზნესის ზრდას განაპირობებს და სამომხმარებლო 
ბაზარზე თავის წარმოჩენისა და კონკურენტუნარია-
ნობის ამაღლების ეფექტურ შესაძლებლობას იძლევა. 

დიაგრამა 2. შემოქმედებითი სტრატეგიების გავლენა 
მომხმარებლის არჩევანზე სასტუმროს არჩევისას
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ემოციების მიღებას ცდილობენ.  უნიკალური გამოცდილების შექმნისთვის მხოლოდ სწორი 

ხედვა და დაგეგმვა საკმარისი არ არის, ასევე აუცილებელია გავითვალისწინოთ 

ადგილობრივი კულტურა და ხელოვნება.  

დდიიააგგრრაამმაა  11.. შემოქმედებითი ელემენტების შესაბამისობა მომხმარებლის 

საჭიროებებთან და მოლოდინებთან 

 

სასტუმროებმა აქტიურად უნდა გამოიყენონ ლოკალური კულტურული ელემენტები 

ოპერატიული სტრატეგიის ფორმულირების ეტაპზე.  ექსპერიმენტული აქტივობების 

დანერგვით მათ შეუძლიათ მოიზიდონ ადამიანები, რომლებსაც მსგავსი გამოცდილების 

მიღება სურთ.  

დდიიააგგრრაამმაა  22.. შემოქმედებითი სტრატეგიების გავლენა მომხმარებლის არჩევანზე 

სასტუმროს არჩევისას 

 

კვლევამ გვიჩვენა, რომ კულტურული რესურსების ათვისება და შემოქმედებითი 

კლიმატის შექმნა, მდგრად კონკურენტულ უპირატესობას იძლევა და დადებით გავლენას 

ახდენს სასტუმროს ეფექტურობაზე.  შემოქმედებითი სერვისის წამრატებაში დიდ როლს 

ასრულებს ფიზიკური გარემო, კერძოდ,  სასტუმროს შენობა და ინტერიერი, რომელიც 

მომხმარებელთან ემოცური კავშირის დამყარებას უწყობს ხელს. ცნობილია, რომ 
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ემოციების მიღებას ცდილობენ.  უნიკალური გამოცდილების შექმნისთვის მხოლოდ სწორი 

ხედვა და დაგეგმვა საკმარისი არ არის, ასევე აუცილებელია გავითვალისწინოთ 

ადგილობრივი კულტურა და ხელოვნება.  

დდიიააგგრრაამმაა  11.. შემოქმედებითი ელემენტების შესაბამისობა მომხმარებლის 

საჭიროებებთან და მოლოდინებთან 

 

სასტუმროებმა აქტიურად უნდა გამოიყენონ ლოკალური კულტურული ელემენტები 

ოპერატიული სტრატეგიის ფორმულირების ეტაპზე.  ექსპერიმენტული აქტივობების 

დანერგვით მათ შეუძლიათ მოიზიდონ ადამიანები, რომლებსაც მსგავსი გამოცდილების 

მიღება სურთ.  

დდიიააგგრრაამმაა  22.. შემოქმედებითი სტრატეგიების გავლენა მომხმარებლის არჩევანზე 

სასტუმროს არჩევისას 

 

კვლევამ გვიჩვენა, რომ კულტურული რესურსების ათვისება და შემოქმედებითი 

კლიმატის შექმნა, მდგრად კონკურენტულ უპირატესობას იძლევა და დადებით გავლენას 

ახდენს სასტუმროს ეფექტურობაზე.  შემოქმედებითი სერვისის წამრატებაში დიდ როლს 

ასრულებს ფიზიკური გარემო, კერძოდ,  სასტუმროს შენობა და ინტერიერი, რომელიც 

მომხმარებელთან ემოცური კავშირის დამყარებას უწყობს ხელს. ცნობილია, რომ 
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ავთენტურ, კულტურულ ელემენტებს მომხმარებლის პოზიტიური ემოციური რეაქციის 

გამოწვევა შეუძლია. გარდა ამისა,  ადგილობრივი არქიტექტურის, ხელსაქმისა და 

ტრადიციების გაცნობა ვიზიტორებს საშუალებას აძლევს  გამოსცადოს განსხვავებული 

ცხოვრების სტილი. მომხმარებულზე ორიენტირებული სასტუმრო გამდიდრებული უნდა 

იყოს ავთენტური, ლოკალური კულტურული კონტენტით, რომელიც ადამიანში დადებით 

ემოციებს აღძრავს. გამოკითხულთა აბსოლიტურმა უმრავლესობამ (85,8%) სერვისებში 

შემოქმედებითი აქტივობების  ჩართვის უდიდესი სურვილი გამოთქვა. ზოგადად, 

შემოქმედებითი სტრატეგიების გავლენა რომ განუზომლად დიდია მომხმარებლის 

არჩევანზე სასტუმროს არჩევისას, სწორედ ამაზე მეტყველებს ჩვენს მიერ ჩატარებული 

კვლევის შედეგები. 

ჩვენს მიერ ჩატატებულმა კვლევამ გვიჩვენა, რომ მთავარი სირთულე, რომელსაც 

სასტუმროს მენეჯერები აწყდებიან შემოქმედებითი სტრატეგიების დანერგვისას ეს არის 

კვალიფიკაციური კადრების დეფიციტი. 

დდიიააგგრრაამმაა  33.. შემოქმედებითი სტრატეგიის დანერგვის სირთულეები 

 

სწორედ ამიტომაა გამართლებული მაღალეფექტური ადამიანური რესურსების 

მართვის პრაქტიკა, რომელიც  გულისხმობს დასაქმებულთათვის ინდივიდუალური, 

დამატებითი და ურთიერთდამხმარე ადამიანური რესურსების აქტივობების შეთავაზებას, 

რაც უბიძგებს მათ სერვისის ხარისხის გაუმჯობესებისკენ. 

მაღალეფექტური ადამიანური რესურსების  პრაქტიკა  მოიცავს კადრების მოძიებას, 

მომზადებას, შრომისუნარიანობის გაუმჯობესებას, დაჯილდოებას, თანამონაწილეობასა 

და უფლებების გაფართოებას; იგი საშუალებას აძლევს სერვისის თანამშრომლებს დახვეწონ 

მომსახურების ხარისხი, აიმაღლონ მოტივაცია და გამოიყენონ შემოქმედებითობა 
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ავთენტურ, კულტურულ ელემენტებს მომხმარებლის პოზიტიური ემოციური რეაქციის 

გამოწვევა შეუძლია. გარდა ამისა,  ადგილობრივი არქიტექტურის, ხელსაქმისა და 

ტრადიციების გაცნობა ვიზიტორებს საშუალებას აძლევს  გამოსცადოს განსხვავებული 

ცხოვრების სტილი. მომხმარებულზე ორიენტირებული სასტუმრო გამდიდრებული უნდა 

იყოს ავთენტური, ლოკალური კულტურული კონტენტით, რომელიც ადამიანში დადებით 

ემოციებს აღძრავს. გამოკითხულთა აბსოლიტურმა უმრავლესობამ (85,8%) სერვისებში 

შემოქმედებითი აქტივობების  ჩართვის უდიდესი სურვილი გამოთქვა. ზოგადად, 

შემოქმედებითი სტრატეგიების გავლენა რომ განუზომლად დიდია მომხმარებლის 

არჩევანზე სასტუმროს არჩევისას, სწორედ ამაზე მეტყველებს ჩვენს მიერ ჩატარებული 

კვლევის შედეგები. 

ჩვენს მიერ ჩატატებულმა კვლევამ გვიჩვენა, რომ მთავარი სირთულე, რომელსაც 

სასტუმროს მენეჯერები აწყდებიან შემოქმედებითი სტრატეგიების დანერგვისას ეს არის 

კვალიფიკაციური კადრების დეფიციტი. 

დდიიააგგრრაამმაა  33.. შემოქმედებითი სტრატეგიის დანერგვის სირთულეები 

 

სწორედ ამიტომაა გამართლებული მაღალეფექტური ადამიანური რესურსების 

მართვის პრაქტიკა, რომელიც  გულისხმობს დასაქმებულთათვის ინდივიდუალური, 

დამატებითი და ურთიერთდამხმარე ადამიანური რესურსების აქტივობების შეთავაზებას, 

რაც უბიძგებს მათ სერვისის ხარისხის გაუმჯობესებისკენ. 

მაღალეფექტური ადამიანური რესურსების  პრაქტიკა  მოიცავს კადრების მოძიებას, 

მომზადებას, შრომისუნარიანობის გაუმჯობესებას, დაჯილდოებას, თანამონაწილეობასა 

და უფლებების გაფართოებას; იგი საშუალებას აძლევს სერვისის თანამშრომლებს დახვეწონ 

მომსახურების ხარისხი, აიმაღლონ მოტივაცია და გამოიყენონ შემოქმედებითობა 
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სასტუმროს ოპერატიული ეფექტურობის გასაუმჯობესებლად. კადრები, რომლებიც 

სასტუმროს მოთხოვნებს დააკმაყოფილებენ, რაც გულისხმობს შემოქმედებითი უნარების 

გამოყენებასა და სამუშაოს შესასრულებლად სწორი დამოკიდებულების ქონას, გაივლიან 

სელექციურ წვრთნას, რომელიც საშუალებას მისცემს მათ გაიუმჯობესონ შემოქმედებითი 

უნარები და გაიღრმავონ ცოდნა, რაც დაეხმარება სასტუმროს სერვისის ეფექტურ 

კონტროლში. 

სასტუმროს მენეჯერების მიერ მაღალეფექტური ადამიანური რესურსების მართვის 

პრაქტიკის გამოყენების კვლევამ შემდეგი სურათი მოგვცა: 

 

ეფექტურობის შეფასება საშუალებას გვაძლევს უკეთ დავინახოთ დასაქმებულების 

შემოქმედებითი უნარები და წავახალისოთ ამ უნარების გამოყენება სერვისის ხარისხის 

გასაუმჯობესებლად. ამასთან, მომსახურების ხარისხის გაუმჯობესების ბერკეტი 

შეგვიძლია გადავულოცოთ სერვისის თანამშრომლებს, რაც გაზრდის მათ 

დამოუკდებლობას და უბიძგებს მათ  მონაწილეობა მიიღონ შემოქმედებითი სტრატეგიების 

დანერგვაში, მასთან დაკავშირებული გადაწყვეტილებების მიღების პროცესსა და 

წარმოქმნილი პრობლემების გადაჭრაში. უფლებების გაფართოება საშუალებას მისცემს 

თანამშრომლებს ეფექტურად უპასუხონ მომხმარებლების მოულოდნელ და 

არაორდინალურ მოთხოვნებს.  

დდაასსკკვვნნაა      

ნაშრომში ჩამოყალიბებული არგუმენტირებული მოსაზრებები და დასკვნები 

კონცენტრირდება მასზედ, რომ სასტუმრო ინდუსტრიაში დასაქმებული მენეჯერების 

მუდმივი საზრუნავი უნდა იყოს მაღალეფექტური ადამიანური რესურსების მართვის  
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