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Tumca, bosidis hqonda ambi­
cia, rom Tavisi SesaZleblobe­
bi sxva sferoebSic gamoecada 
da amitom igi `alaed signalis~ 
prezidentobas didi siamovne­
biT daTanxmda.

bosidis mmarTveloba imde­
nad efeqturi aRmoCnda, rom 
am kompaniam 8 wlis Semdeg, 1999 
wels, sakmaod warmatebuli 
`haniveli” SemoierTa da msof­
lio bazarze poziciebi kidev 
ufro ganimtkica.

`alaed signalis~ istoria 
1920 wels iwyeba, rodesac ga­
erTianda 5 amerikuli qimiuri 
kompania, romlebmac erTob­
livi ZalebiT lidirebadi po­
ziciebi moipoves axali nivTi­
erebebis bazrebze. 

`haniveli~ ki SedarebiT 
asakovani kompania iyo. igi da­
arsda 1885 wels da Tavidan 
mxolod erT inovaciur mowyo­
bilobas awarmoebda – es iyo 
Termostati naxSiris Rumelis 
sarqvelisTvis, romelsac av­
tomaturad SeeZlo sarqvelis 
mdgomareobis regulireba 
temperaturis mixedviT, rac 
naxSiris SesamCnev ekonomias 
axdenda. es Termostati me-XIX 

saukuneSi erT-erTi yvela­
ze popularuli mowyobiloba 
iyo. 

Tumca, kompania mxolod 
Termostatebis warmoebiT ar 
Semofarglula. saukunovani 
ganviTarebis Sedegad `hanive­
li” gaxda marTvis sistemebis 
warmoebis lideri mrewvelo­
bis mravali dargisTvis, gan­
sakuTrebiT ki aerokosmosuri 
sferosaTvis. 

`alaed signali~ da `hani­
veli~ wlebis ganmavlobaSi ase 
Tu ise umklavdebodnen konku­
rencias, magram maTi mwarmo­
ebluroba gacilebiT dabali 
iyo arsebul potencialTan 
SedarebiT. rogorc eqsper­
tebi ambobdnen - es kompaniebi 
`mTvlemare mdgomareobaSi~ 
imyofebodnen. 

rodesac 1991 wels lari bo­
sidi `alaed signalis” xelm­
ZRvanelobas Seudga, kompaniis 
wliuri Semosavali 12,3 mili­
ard dolars Seadgenda. kompa­
nia Sedgeboda 5 qvedanayofisa­
gan, romlebic urTierTdamo­
ukideblad funqcionirebdnen 
da mudmivad qiSpobdnen erTma­
neTTan korporaciuli resur­

sebis mopovebis mizniT. arako­
ordinirebuli mmarTvelobis 
Sedegad kompania male waawyda 
Semosavlebis Semcirebis, ka­
pitalis uTavbolo xarjvisa 
da biurokratiuli barierebis 
zrdis problemebs. 

bosidim moaxdina kompaniis 
qvedanayofebis integracia da 
mosTxova Tanagundelebs, rom 
SeecvalaT azrovnebis stili. 
mTavar problemas warmoad­
genda ara mmarTvelTa arap­
rofesionalizmi an uniWoba, 
aramed araswori, araefeqtu­
ri midgoma saqmisadmi. 

bosidim swrafad Secva­
la mmarTvelobis stili, rac 
kompaniis finansur paramet­
rebzec aisaxa. bosidis mmar­
Tvelobis periodSi `alaed 
signalis” samrewvelo indeqsi 
500-jer (!) gaizarda. 1998 wels 
bosidi erT-erTma avtorite­
tulma biznes-Jurnalma `Chi
ef Executive~ wlis administra­
torad aRiara. 

1999 wels, `hanivelTan” 
gaerTianebis Semdeg, bosi­
dim datova `alaed signalis” 
mmarTvelis posti da gadawy­
vita Tavis gamocdileba wignSi 

lari bosidi - 

`mister 

produqtiuloba~
lari bosidi wlebis ganmavlobaSi jek uelCis 

marjvena xeli iyo, magram Tavisi Sefis didebis 
CrdilSi didxans ar darCenila. rodesac vice-
prezidentis safexurs miaRwia, man iseTi adamia­
nis reputacia moipova, romelmac kargad icis, Tu 
rogor moawesrigos saqmeebi axali teqnologie­
bisa da ideebis gamoyenebiT. 

 lari bosidi 1957 wlidan muSaobda `jeneral 
eleqtriksSi~. man staJioris statusiT daiwyo, ga­
iara karieris yvela safexuri da 1984 wels vice-
prezidentis posti daikava. am Tanamdebobaze igi 
1991 wlamde darCa. 
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gadmoeca. 2002 wlisTvis lari 
bosidim rem CaranTan Tanaav­
torobiT gamosca wigni: `Ses­
ruleba: rogor miviyvanoT 
saqme bolomde”. es wigni swra­
fad gaxda bestseleri. 

`hanivelis” saxeliT gaer­
Tianebul kompanias ki Zalian 
daaklda `bosidis xeli”. 2000 
wels mniSvnelovnad daeca kom­
paniis yvela komponentis pro­
duqtiuloba, Semcirda kompa­
niis mogebis norma da aqciaTa 
fasic mkveTrad daeca. kompa­
nia saWemotexil gems daems­
gavsa.

 2001 wlis ivlisSi bosidis 
isev sTxoves ukve gaerTiane­
buli kompaniis fexze dayeneba. 

SemoerTebul segment­
Si bosidis daaxloebiT igive 
problemebi daxvda, rac Tav­
dapirvelad `alaed signalSi”: 
araefeqturi mmarTveloba, 
zedmetad `gaberili” saSta­
to ganrigi, xarjebis menej­
mentis uTavbolo sistema. 
kompanias ubralod ar hyavda 
iseTi liderebi, romlebic Ta­
vis Tavze aiRebdnen mravalfe­
rovani funqciebis koordina­
cias. is liderebi ki, romlebic 
lari bosidim `alaed signal­
Si” aRzarda – sxva kompaniebis 
mmarTvelebad aRmoCndnen miw­
veuli, radgan bosidis `Segir­
debma” sakmaod didi avtorite­
ti moixveWes biznes-wreebSi.

 bosidim gadawyvita, rom 

liderTa aRzrda `konveierze 
daeyenebina” _ man Seqmna kadre­
bis urTierTobisa da koordi­
naciis ufro komunikabeluri 
sistema.

 paralelurad bosidim Sei­
muSava sawarmoo restruqtu­
rizaciis gegma. araefeqturi 
mmarTvelobis Sedegad kompa­
niis saStato ganrigi zedmetad 
gadatvirTuli iyo. bosidim 
samsaxuridan 15800 TanamSro­
meli daiTxova, darCenili Ta­
namSromlebisaTvis ki Sromis 
procesebis `universalizacia” 
moaxdina. 

 kompaniisaTvis mniSvnelo­
van problemas warmoadgen­
da aseve mmarTvelTa zedmeti 
orWofoba. administracia 
zedmetad iyo dakavebuli Se­
kiTxviT – `SevesabamebiT Tu 
ara momxmarebelTa molodi­
nebs?”. marketingis samsaxuri 
mudmivad swavlobda klientu­
ris interesebs da konkuren­
tebis inovaciebs, magram erTm­
niSvnelovani gadawyvetilebis 
miRebis yovelTvis eSinodaT.

 bosidim auxsna administ­
racias, rom molodinebisadmi 
zedmeti ”monoba” araefeqtu­
ri strategiaa. molodini cva­
lebadia, amitom molodinebi 
Cvens sasargeblod unda Sev­
cvaloT an sulac axali mo­
lodinebi SevqmnaT. yvelaze 
ukeTesi ki is aris, Tu momxma­
rebels iseT moulodnel da 

sasargeblo siaxles SesTava­
zeb, romelzedac igi arc ki 
ocnebobda. 

 marketinguli dezorien­
taciebis paralelurad arc 
sawarmoo procesebi iyo ra­
finirebuli. bosidim daxvewa 
warmoebis procesi, risTvisac 
`eqvsi sigmas” strategia ga­
moiyena. am strategiis dawye­
bidan ramdenime Tvis Semdeg 
kompaniis 100-mde TanamSrome­
li flobda ̀ specialistis Sav 
qamars”, 3000-ma TanamSromel­
ma ki damwyebi ostatis ”mwvane 
qamari” daimsaxura, xolo er­
Ti wlis Semdeg ki ukve 3000-ma 
TanamSromelma gamokra xeli 
`Sav qamars”. 

 `sigma eqvsis” warmatebuli 
danergvis muxedavad, kompani­
is saqmianobaSi mainc arsebob­
da organizaciuli xarvezebi. 
kompaniaSi naklebad xdeboda 
grZelvadiani da operatiuli 
amocanebis urTierTSeTanxme­
ba – kompaniis mesveurebi er­
TmaneTSi `urevdnen” taqti­
kas da strategias. operatiu­
li amocanebis amoxsna xSirad 
Wianurdeboda, strategiul 
miznebs ki saTanado mniSvne­
loba ar eniWebodaT.

 bosidim kompaniis dro dah­
yo mokle da grZelvadian peri­
odebad da TanamSromlebs ga­
nucxada, rom: `Tu ginda, rom 
gza ar agebnes, xandaxan Sors 
unda gaixedo, radgan Tu mxo­
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lod `fexeb qveS~ iyurebi da 
advilad gasavlel bilikebs 
mihyvebi, SeiZleba horizont­
ze arsebul mizans ascdeo”. 

mmarTvelobis ukeTesi ko­
ordinaciis mizniT, bosidim 
SeimuSava `diskretizaciis 
programa”, romelic iTvalis­
winebda informaciuli teqno­
logiebis danergvas warmoebi­
sa da mmarTvelobis yvela do­
neze. erTiani informaciuli 
veli saSualebas miscemda Ta­
namSromlebs, rom yovel wuT­
Si edevnebinaT Tvali kompani­
is saerTo mdgomareobisaTvis, 
ris Sedegadac aRar moxdeboda 
sxvadasxva qvedanayofebis qme­
debebis disharmonia ”drosa da 
sivrceSi”. ZiriTadi strate­
giuli miznebis miRwevisaTvis 
marTvis procesi daiyo mokle­
vadian taqtikur operaciebad, 
romlebic unda Sesrulebu­
liyvnen gansazRvrul drois 
monakveTebSi. 

diskretizacia uzrunvel­
yofda operaciebis Tanmim­
devrobas da kompaniis funq­
ciebis unisonSi moyvanas. 

axali sistemis danergvis 
mizniT bosidim isev daabruna 
kompaniaSi is niWieri mmarTve­
lebi, romlebmac masTan erTad 
datoves `alaed signali”. 

bosidis mier aRzrdili 
menejerebi gacilebiT maRal 
Tanamdebobebze muSaobdnen 

sxva kompaniebSi, magram Ta­
vis `gurus” uari ar akadres 
da misi xelmZRvanelobis qveS 
isev dabrundnen. 

erT-erTi aseTi lideri - 
lari kitelbergeri isev dab­
runda kompaniis vice-prezi­
dentis postze da `diskreti­
zaciis programis” kontroli 
ikisra. man mTlianad moaxdina 
kompaniis aparatis reorgani­
zacia mmarTvelobis yvela seg­
mentSi – sakadro resursebi, 
iuridiuli samsaxuri, finanse­
bis marTva, momaragebis siste­
ma da a.S. 

amis Sedegad ufro gaad­
vilda kompaniis ganviTarebis 
axali strategiis SemuSaveba:

1. pirvel rigSi, zustad 
aRricxes materialuri re­
sursebi, romliTac unda gan­
xorcielebuliyo arsebuli 
da samomavlo teqnologiuri 
iniciativebi; 

2. Semdeg Seafases sabiuje­
to ganawilebis dinamika da 
gaaanalizes misi Sesabamiso­
ba strategiul moqmedebeb­
Tan; 

3. ganisazRvra mwarmoeb­
lurobis maCveneblebi da in­
vesticiebis efeqturobis Se­
fasebis kriteriumebi. 

aseTma garkveulobam sa­
Sualeba misca mmarTvelobis 
yvela rgols, rom minimumam­
de SeemcirebinaT danaxarjebi 

da daexvewaT yvela sawarmoo 
procesi. 

administraciam SeimuSava 
Sedegebis analizis erTiani ru­
ka, sadac aRiniSneboda kompa­
niis yvela segmentis miRwevebi 
da problemebi, ramac gaadvila 
mmarTvelobis koordinacia da 
investiciebis optimizacia. 

yoveli Tvis bolos xdebo­
da am rukebis monacemebis ana­
lizi, ris safuZvelzec icvle­
boda an ixveweboda taqtikuri 
da strategiuli miznebi. 

`diskretizaciis progra­
mam” mosalodnelze meti Se­
degebi moitana: mxolod erTi 
wlis ganmavlobaSi ”hanivelma” 
300 milioni dolariT Seamcira 
danaxarjebi. mxolod erT we­
liwadSi ganaxorcieles im geg­
mebis 60%-i, romelTa Sesrule­
basac 3 wlis ganmavlobaSi vara­
udobdnen. saerTo produqti­
uloba 1,3 miliardi dolariT 
gaizarda. kompaniam daibruna 
uol-stritis ndoba da aqcie­
bis fasic swrafad gaizarda. 

CaTvala ra Tavis misia Ses­
rulebulad, 2002 wels lari 
bosidim isev datova kompaniis 
mmarTvelis posti..... 

erTi sityviT, marTvis gan­
sakuTrebuli stiliT lari 
bosidim me-20 saukunis erT-
erTi udidesi biznes-mmarTve­
lis saxeli daimkvidra.

koba biwaZe
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